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Evropska unija

Ovaj izvestaj izraden je u okviru projekta ,Regionalni
program lokalne demokratije na Zapadnom Balkanu

2 (ReLOaD2)" koji finansira Evropska unija (EU),

a sprovodi Program Ujedinjenih nacija za razvoj
(UNDP) u Srbiji. Sadrzaj ove publikacije, kao i rezultati
prikazani u njoj, isklju¢iva su odgovornost autora i
nuzZno ne izraZava stavove Evropske unije (EU) niti
Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP).

#RelLOaD

Regionalni program lokalne demokratije
na Zapadnom Balkanu
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ISTRAZIVANJE
SA GRADANIMA
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1. Metodoloske napomene

Istrazivanje realizovali

Terenski rad

Tip i velic¢ina uzorka

Okvir uzorka

Odabir domacinstva

Odabir ispitanika u
okviru domacinstva

Istrazivacki tehnika

Istrazivacki instrument

Centar za slobodne izbore i demokratiju uz podrsku Regionalnog
programa lokalne demokratije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOaD 2)

U periodu izmedu 30.12.2023. do 19.1.2024.

Slucajni reprezentativni uzorka od 500
punoletnih gradana Vrnjacke Banje

Teritorija birackog mesta kao najpouzdanija registarska jedinica

Slucajno uzorkovanje bez zamene — u okviru birackog
mesta svaka druga kuéna adresa od pocetne tacke

Slucéajno uzorkovanje bez zamene - izbor ispitanika
metodom prvog rodendana u odnosu na dan anketiranja

Licem u lice uz upotrebu mobilnih telefona/tableta (CAPI)

Upitnik

Istrazivanje javhog mnjenja, koje je realizovao Centar za slobodne izbore i demokratiju CeSID

uz podrsku Regionalnog programa lokalne demokratije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOaD 2),

sprovedeno je u periodu izmedu 30.12.2023 godine i 19.01.2024. godine na teritoriji opstine

Vrnjacka Banja. Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativhom uzorku od 500 punoletnih
é gradana Vrnjacke Banje.

Kao istrazivacki instrument koriScéen je upitnik koji se sastojao od 45 pitanja.

IstraZivacka tehnika koriS¢ena za potrebe ovog istraZivanja jeste licem u lice uz upotrebu
mobilnih telefona/tableta — CAPI tehnika.
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Opis uzorka

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena pri-
likom sprovodenja istrazivanja, obuhvacene su
sledece kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika: 52% zena i 48%
muskaraca.

Starost ispitanika: 18 do 29 godina 15%; 30 do 39
godina 11%, 40 do 49 godina 15%, 50 do 64 godina
36%, 65 i vise 23%.

Obrazovna struktura ispitanika: osnovna $kola
20% ispitanika, srednja Skola 58% ispitanika, viSa
Skola/fakultet 22% ispitanika.

Mesto stanovanja: selo 63%, grad 37%.
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2. Sazetak

Gradani Vrnjacke Banje imaju pozitivhu percepci-
ju kada se radi o razvoju i pravcu u kome se krece
opstina. Tako 85% ispitanika navodi da se Vrnjacka
Banja kre¢e u dobrom i uglavnom dobrom smeru.
Najveci procenat gradana (39%) kaZe da sa svojom
porodicom zivi osrednje, a 30% gradana reklo je da
sa svojom porodicom Zzivi podnosljivo. Nesto vise
od petine gradana istiCe da u Vrnjackoj Banji sa po-
rodicom zivi dobro. Kada se radi o cenama osnovnih
Zivotnih sadrzaja, najveci procenat (76%), rekao je
da su cene prilicno i veoma skupe. Stava da se u
Vrnjackoj Banji zivi isto kao i u svim drugim opstina-
ma/gradovima u Srbiji, navelo je 38% gradana. Svaki
Cetvrti gradanin (25%) kaze da se u njihovoj opstini
zivi bolje nego u vecini drugih. Svega 9% ispitanika
naginje ka negativnom poredenju, navodeéi da se u
Vrnjackoj Baniji zivi loSije nego u vecini ili loSije nego
u svim drugim opsStinama ili gradovima. Pozitivne
stavove gradana izmerili smo i u stavu prema prom-
enama koje su ucinjene u opstini - 69% anketiranih iz
Vrnjacke Banje reklo je da su promene u opstini ug-
lavnom i mnogo bolje u zadnje dve, tri godine. Vise
od polovine ispitanika, odnosno 58%, navelo je da ¢e
Vrnjacka Banja biti uglavnom i mnogo bolje mesto
za zivot do 2028. godine.

Najveci procenat gradana Vrnjacke Banje (90%)
misljenja je da se turisticka ponuda Vrnjacke Banje u
poslednjih nekoliko godina razvija, dok 6% ispitanih
gradana deli misljenje da turisticka ponuda u ovoj

banji, ipak, stagnira. Kada je re¢ o oceni turisticke
ponude u drzavi Srbiji u celini, najveci procenat ispi-
tanika turisti¢ku ponudu u Srbiji ocenjuje kao osred-
nju (35%). S druge strane, gradani Vrnjacke Banje
znatno bolje ocenjuju turistiCku ponudu ovog mesta,
odnosno 47% gradana turistiCku ponudu Vrnjacke
Banje ocenjuje kao dobru. ProseCna ocena kojom
gradani Vrnjacke Banje ocenjuju turisticku ponudu
u Srbiji u celini je 4.02, dok je prose¢na ocena kojom
ispitanici ocenjuju turisticku ponudu Vrnjacke Banje
viSe iiznosi 4.25.

Kada je re¢ o zadovoljstvu elementima vaznim
za turizam u Vrnjackoj Baniji, primeéujemo da su
gradani u velikoj meri zadovoljni navedenim elemen-
tima. Najvece zadovoljstvo gradani Vrnjacke Banje
iskazuju prema: blizini poste, banaka i menjacnica
(zbirno 93%), bezbednosti u gradu (zbirno 90%) i
dostupnoséu mesta za sport i rekreaciju, parkova i
zelenila (zbirno 88%). S druge strane, gradani Vrnja-
Cke Banje najvece nezadovoljstvo pokazuju kada
je re¢ o stanju u urbanizmu i na¢inom gradnje u
Vrnjackoj Banji — zbirno 36% navodi da je potpuno
i uglavnom nezadovoljno ovim elementom turizma.
Da novac treba uloziti u stanje infrastrukture u Vrnja-
Ckoj Banji smatra 48% ispitanika, dok 14% ispitanika
smatra da novac treba uloZiti u sadrzaj za decu. S
druge strane, kada je re¢ o tome gde ne treba uloziti
novac, Cetvrtina ispitanika deli misljenje da novac ne
treba ulagati u stanje u urbanizmu i nacin gradnje
u Vrnjackoj Baniji, dok nesto manji procenat (24%)
navodi da ne treba ulagati ustanje u smestajnim
kapacitetima u Vrnjackoj Baniji.
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Sa tvrdnjom ,Za uspesan turisti¢ki razvoj Vrnjacke
Banje najvaznija je snazna podrska drzave" uglav-
nom i potpuno slaze se zbirno 85% ispitanika, dok
se sa ovom tvrdnjom uopste ne slaze 4% ispitanika.
S druge strane, sa tvrdnjom ,Nesposobnost loka-
Inih ljudi i institucija ko¢i turisti¢ki razvoj Vrnjacke
Banje nego uloga koju ima drzava“ uglavnom i pot-
puno se slaze zbirno 26% ispitanika, dok se zbirno
39% ispitanika sa ovom tvrdnjom uopste i uglav-
nom ne slaze.

Istrazivanje u Vrnjackoj Banji o turistiCkim destinaci-
jama pokazuje da najveci broj ispitanika posetio lo-
kalne atrakcije, s najviSim procentom za Most ljubavi
(91%) i planinu Go¢ (89%). Takode, vecina gradana
pozitivho ocenjuje sedam ispitivanih sadrzaja, pri
¢emu Akva park Raj dobija najviSu ocenu (4,56). Go¢

@=2 (CeSID

se isti¢e kao klju¢an za turisticki razvoj, podrzava ga
97% ispitanika. Imajuéi u vidu percepciju gradana
Vrnjacke Banje o korisnosti Goca za bududi turistic-
ki razvoj opstine, ne iznenaduje podatak da cak 97%
ispitanika u nasem istrazivanju podrzava izgradnju
Zitare Vrnjatka Banja — Goé&. Sto se tiée kulturne
ponude, misljenja su podeljena, ali ve¢ina smatra
da treba povecati raznovrsnost. Gradani Vrnjacke
Banje generalno pozitivno ocenjuju doprinos lokalne
samouprave razvoju turizma. Tako ukupno 77% ispi-
tanika taj uticaj ocenjuje kao pozitivan od cega 35%
navodi da je uticaj uglavhom pozitivan, a dodatnih
42% da je potpuno pozitivan.

Gradani se informisu o turistickim sadrzajima putem
lokalnih TV stanica (39%), drustvenih mreza (19%), i
lokalnih online portala (15%). Facebook (30%) i In-
stagram (22%) su najceSce koris¢ene drustvene
mreze u ovom kontekstu.
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3. Kako se zivi u Vrnjackoj Baniji?

Gradani Vrnjacke Banje odgovarali su na set pitanja
koja se ticu zadovoljstva kvalitetom zivota u njihovoj
opstini. Najveci procenat ispitanika (85%) naveo je
da se Vrnjacka Banja krec¢e u dobrom i uglavhom
dobrom pravcu.

Negativnu percepciju u ovom aspektu nema veliki
broj gradana, svega 7% njih navelo je da se Vrnjacka
Banja kreée u loSem pravcu, dok je 4% gradana reklo
da se njihova opstina kre¢e u veoma losem pravcu.

Grafikon 3.1. Generalno, u kom pravcu se kreée Vrnjacka Banja?, u %

4 7 4
— I —
U veoma U loSem Uglavnom U dobrom Ne zna,
loSem u dobrom bez odgovora

Muskarci su viSe od zena navodili da se njihova
opstina kre¢e u loSem pravcu, dok ispitanici iz gra-
da viSe od proseka navode da se Vrnjacka Banja
kre¢e u uglavhom dobrom pravcu, a oni sa sela da
se kre¢e u dobrom smeru.

Anketirani su odgovarali i na pitanje kako zive oni
i Clanovi njihove porodice. Vecinski udeo gradana,
39% njih, naveo je da Zive osrednje, dok 30% grada-
na daje odgovor da sa svojom porodicom Zivi pod-
nosljivo. Nesto vise od petine gradana (22%) navelo
je da sa svojom porodicom zivi dobro u Vrnjackoj
Baniji. Da zive nepodnosljivo i teSko podnosljivo na-
velo je 9% anketiranih.

Projekat "Razumeti gradane: podaci u sluzbi lokalne zajednice"sprovodi Centar za slobodne izbore i demokratiju
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Grafikon 3.2. Kako Zivite Vi i Vasa porodica?, u %

Nepodnosljivo Tesko Podnosljivo Osrednje Dobro
podnosljivo
Gradane Vrnjacke Banje pitali smo i kakav je njihov upe — po 38% ispitanika dao je ovaj odgovor. Onih
stav prema trenutnim cenama osnovnih zivotnih koji su rekli da cene osnovnih zivotnih sadrzaja niti
sadrzaja. Jednak procenat gradana naveo je da su jesu niti nisu skupe, ima 19%. Da cene nisu skupe
cene hrane, raznih potrepstina, cene u kafi¢ima i vec¢ prihvatljive, navelo je 5% anketiranih.

restoranima u Vrnjackoj Baniji, prilicno i veoma sk-

Grafikon 3.3. Koliko ste zadovoljni cenama osnovnih Zivotnih sadrzaja (hrana, razne
potrepstine, kafiéi, restorani) u Vrnjackoj Banji?, u %

@ Veoma je skupo
Prilicno je skupo
@ Niti jeste, niti nije skupo

Nije skupo, prihvatljive su cene

Ispitanici svih starosnih kategorija, osim oni koji imaju od 18 do 29 godina,
kao i oni koji su visokoobrazovani natprose¢no su navodili da su cene os-
novnih zivotnih sadrzaja veoma skupe.
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Da se u Vrnjackoj Baniji zivi isto kao i u svim dru-
gim opstinama/gradovima u Srbiji, navelo je 38%
gradana. Svaki Cetvrti gradanin (25%) rekao je da se
u njihovoj opstini Zivi bolje nego u vecini drugih. Onih

D[P

koji su rekli da se Zivi loSije nego u vecini drugih ima
8%, dok da se zivi loSije nego u svim drugim naveo
je svega 1% anketiranih. Gotovo Cetvrtina ispitanika
(24%) nije znala kako da odgovori na ovo pitanje.

Grafikon 3.4. Da li se u Vasoj opstini Zivi bolje, isto ili losije nego u drugim

opstinama/gradovima u Srbiji?, u %

4
Bolje nego u Bolje nego u Isto kaoiu
svim drugim vecini drugih svim drugim

Zbirno gledano, Cak 69% anketiranih gradana
Vrnjacke Banje dalo je odgovor da su promene u
njihovoj opstini uglavnom i mnogo bolje u poslednje

LoSije nego u
vecini drugih

Ne zna, bez
odgovora

LoSije nego u
svim drugim

dve, tri godine. Onih koji su rekli da je doslo do
uglavnom i mnogo loSijih promena u poslednje dve
tri godine, ima 11%.

Grafikon 3.5. Kakve su promene u Vrnjackoj Banja u poslednje dve, tri godine?, u %

. 17
3
— — ]
Mnogo Uglavnom Ni losije,
losije losije ni bolje
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49
20
] :
Uglavnom Mnogo Ne zna,
bolje bolje bez odgovora
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Najvedi procenat anketiranih ima pozitivhu percep-
ciju kada se radi o razvoju Vrnjacke Banje do 2028.
godine. Da ¢e ona biti uglavnom i mnogo bolje mes-
to za zivot do 2028. godine, navelo je 58% gradana.
Onih koji nemaju ovakav stav ima zbirno 11% i to su

e o
R

ke

ispitanici koji su naveli da ¢e Vrnjacka Banja za Cetiri
godine biti mnogo i uglavnom loSije mesto za zZivot
nego sada. Bez konkretno definisanog stava, taénije
onih koji veruju da nece biti ni loSije ni bolje mesto
za zivot, ima 18%.

Grafikon 3.6. Kakvo ¢e Vrnjacka Banja biti mesto za zivot do 2028. godine?, u %

Mnogo Uglavhom Ni loSije,
loSije losije ni bolje
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Uglavnom Mnogo Ne zna, bez
bolje bolje odgovora
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4. Turisticka ponuda Vrnjacke Banje

U ovom delu izvestaja prikazani su stavovi gradana
Vrnjacke Banje o turisti¢ckoj ponudi koja ova banja
nudi turistima, ali i kako ona uti¢e na same gradane.
Najveci procenat ispitanika (90%) je stava da se tur-
isticka ponuda u Vrnjackoj Banji razvija i da je bolja

nego pre nekoliko godina. S druge strane, da turistic-
ka ponuda Vrnjacke Banje stagnira navodi 6% ispi-
tanika, dok svega 1% ispitanika navodi da turisticka
ponuda nazaduje, odnosno da je loSija nego pre ne-
koliko godina.

Grafikon 4.1. Prema Vasem misljenju kakva je turistiCka ponuda Vrnjacke Banje?, u %

1 6
Nazaduje, loSija nego
pre nekoliko godina

Stagnira

Kada je re¢ o turistickoj ponudi kako u Vrnjackoj Ba-
nji, tako i u drzavi Srbiji u celini, prime¢ujemo da ispi-
tanici loSije ocenjuju turisticku ponudu u Srbiji nego
turisticku ponudu u Vrnjackoj Banji. Nesto manje od
trecine ispitanika (29%) navodi da je turisticka ponu-
da Srbije dobra, dok 38% ispitanika navodi da je ona
srednjeg kvaliteta. S druge strane, da je turisticka
ponuda u Srbiji u celini podnosljiva smatra 19% ispi-
tanika, dok da je tesko podnosljiva i nepodnosljiva
navodi zbirno 4% ispitanika. Svaki deseti ispitanik
naveo je da ne zna kakva je turisticka ponuda u Sr-
biji i da ne moze da je oceni. Kada je re¢ o oceni

@

nego pre nekoliko godina

90

3

Ne zna,
bez odgovora

Razvija se, bolja je

turisticke ponude u Vrnjackoj Banji, najveéi proce-
nat (47%) ispitanika smatra da je turisticka ponuda
u Vrnjackoj Banji dobra. Da je turisticka ponuda u
Vrnjackoj Banji osrednja navodi 35% ispitanika, dok
da je ona podnosljiva 15% ispitanika. S druge strane,
zbirno 2% ispitanika navelo je da je turisticka ponu-
da u Vrnjackoj Banji teSko podnosljiva i podnoslji-
va. Prose¢na ocena kojom gradani Vrnjacke Banje
ocenjuju turisticku ponudu u Srbiji u celini je 4.02,
dok je prosec¢na ocena kojom ispitanici ocenjuju tur-
isticku ponudu Vrnjacke Banje viSe i iznosi 4.25.
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Grafikon 4.2. Ocena turistiCke ponude, u %

47

38
35

15

Dobro Srednje Podnosljivo

@ Drzava u celini

VrnjaCke Banje su u velikoj meri zadovoljni ele-
mentima koji su vazni za turizam u Vrnjackoj Baniji.
Najvece zadovoljstvo ispitanici imaju kada je re¢ o
blizini poste, banaka i menjacnica, zbirno 93% ispi-
tanika navodi da je ovim elementom uglavnom i
potpuno zadovoljno, dok nesto maniji procenat ispi-
tanika (zbirno 90%) navodi da je uglavnhom i potpu-
no zadovoljno bezbednos¢u u gradu/sigurnosti na
ulici, u kraju. Dostupnost mesta za sport i rekreaciju,

@

10
: i
1 1 1 1
| - —
Tesko Nepodnosljivo  Ne zna, bez
podnosljivo odgovora

@ Vrnjacka Banja

parkovi i zelenilo je trec¢i element kojim su gradani
Vrnjacke Banje najviSe zadovoljni, odnosno zbirno
88% navodi da je uglavnom i potpuno zadovoljno.
Stanjem smesStajnih kapaciteta i stanjem ugos-
titeljskih objekata uglavnom i potpuno zadovoljno
je zbirno po 86% ispitanika. S druge strane, kada
je re¢ o nezadovoljstvu, najveéi procenat gradana
Vrnjacke Banje (zbirno 36%) navodi da je potpuno
i uglavnhom nezadovoljan stanjem u urbanizmu,
nacinom gradnje.
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Tabela 4.1. Koliko ste zadovoljni ili nezadovoljni slede¢im elementima vaznim za turizam u Vrnjackoj Banji?, u %

Potpuno Uglavhom

- Uglavhom Potpuno Ne zna, bez
. . Ravnodusan . .
nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan zadovoljan odgovora

Stanje infrastrukture

(ulice, grejanije, 8 15 23 38 14 2
vodovod...)

Cistoéa grada 4 6 9 43 38 0
Stanje smestajnih

kapaciteta (hoteli, 0 1 5 38 48 8
apartmani...)

Stanje ugostiteljskih

objekata (kafiéi, 1 2 4 34 52 7

restorani, brza hrana)

Dostupnost mesta za
kupovinu, nabavku... z 6 7 44 41 0

Dostupnost ustanova
kulture (muzeji, 4 9 9 39 33 6
galerije, bioskopi...)

Dostupnost mesta
za sport i rekreaciju, 1 5 5 29 59 1
parkovi, zelenilo

Blizina poste, banaka,

menjacnica 0 4 3 36 57 0
Bezbednost,

sigurnost na ulica, u 3 3 3 35 55 1
kraju...

Stanje u urbanizmu, 16 20 17 22 22 3

nacin gradnje

Kvalitetom Zivotne

sredine 3 7 14 44 30 2
Zabava i zabavni

sadr¥aj 2 7 10 35 42 4
Sadrzaj za decu 1 5 9 37 42 6
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Najveci procenat gradana Vrnjacke Banje smatra da
novac u Vrnjackoj Banji treba uloziti u stanje infras-
trukture (ulice, grejanje, vodovod...) — 48%, dok 14%
ispitanih gradana smatra da novac treba uloziti u sa-
drzaj za decu. Da novac treba uloziti u Cisto¢u grada
navodi 5% ispitanika, dok je po 4% ispitanika navelo
je dostupnost mesta za sport i rekreaciju, parkove

i zelenilo, dostupnost ustanova kulture (muzeji,
galerije, bioskopi...) i dostupnost mesta za kupovinu,
nabavku. Kvalitet Zivotne sredine i stanje u urban-
izmu kao dva elementa u koji treba da se ulozi no-
vac navelo je po 3% ispitanika, dok po 2% ispitanika
navodi da novac treba da se ulozi u zabavu i zaba-
van sadrzaj i stanje smestajnih kapaciteta.

Grafikon 4.3. U $ta od navedenog smatrate da treba uloZiti novac?, u %

Stanje infrastrukture
(ulice, grejanje, vodovod...)

Sadrzaj za decu

Cistoéa grada

Dostupnost mesta za sport i
rekreaciju, parkovi, zelenilo

Dostuponost ustanova kulture
(muzeji, galerije, bioskopi...)

Dostupnost mesta za
kupovinu, nabavku...

Kvalitetom Zivotne sredine
Stanje u urbanizmu, nacin gradnje

Zabava i zabavni sadrzaj

Stanje smestajnih kapaciteta
(hoteli, apartmani...)

Bezbednost, sigurnost na ulica, u kraju...

Stanje ugostiteljskih objekata
(kafi¢i, restorani, brza hrana)

Ne zna, bez odgovora

@2 (CeSID
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Pored pitanja u $ta treba da se uloZi novac u Vrnja-
Ckoj Banji, gradane smo pitali i da nam navedu u
$ta od navedenog ne treba ulagati novac. Cetvr-
tina ispitanika smatra da novac ne treba ulagati u
urbanizam i nacin gradnje u Vrnjackoj Banji, dok je
nesto manji procenat (24%) ispitanika navelo da
novac ne treba ulagati u stanje smestajnih kapac-
iteta u Vrnjackoj Banji. Da novac ne treba ulagati

e o
R

"B

u stanje ugostiteljskih objekata (kafi¢a, restorana,
brze hrane) navelo je 8% ispitanika, dok je 4% na-
velo zabavu i zabavni sadrzaj. Blizina poSte, banaka
i menjacnica i stanje infrastrukture kao elemente u
koje ne treba ulagati novac navodi po 3% ispitanika,
dok 2% ispitanika navodi da novac ne treba ulagati u
Cistocu Vrnjacke Banje.

Grafikon 4.4. U Sta od navedenog smatrate da ne treba uloziti novac?, u %

Stanje u urbanizmu, nacin gradnje _ 25
Stanje smestajnih kapaciteta (hoteli, apartmani...) _ 24
Stanj_g _ugostiteljgkih objekata _ 8
(kafi¢i, restorani, brza hrana)
Zabava i zabavni sadrzaj - 4

Blizina poSte, banaka, menjacnica - 3

Stanje infrastrukture (ulice, grejanje, vodovod...) - 3

Cistoéa grada . 2

Sadrzaj za decu I 1

Kvalitetom Zivotne sredine I 1

Dostupnost mesta za kupovinu, nabavku... I 1

Ne zna, bez odgovora

@
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Sa tvrdnjom ,Za uspesan turisti¢ki razvoj Vrnjacke Inih ljudi i institucija koci turisticki razvoj Vrnjacke
Banje najvaznija je snazna podrska drzave" uglav- Banje nego uloga koju ima drzava“ uglavnom i pot-
nom i potpuno slaze se zbirno 85% ispitanika, dok puno se slaze zbirno 26% ispitanika, dok se zbirno
se sa ovom tvrdnjom uopste ne slaze 4% ispitanika. 39% ispitanika sa ovom tvrdnjom uopsSte i uglav-
S druge strane, sa tvrdnjom ,Nesposobnost loka- nom ne slaze.

Grafikon 4.5. Da li se slaZete sa slede¢im tvrdnjama ili se ne slazete?, u %

26
20 19
14
12
9
‘ 0
||
Za uspeS$an turisticki razvoj Vrnjacke Banje Nesposobnost lokalnih ljudi i institucija

najvaznija je snazna podrska drzave koci turisticki razvoj Vrnjacke Banje

nego uloga koju ima drzava

@ Uopste se ne slazem @ Potpuno se slazem
@ Uglavnom se slazem @ Niti se slazem, niti se ne slazem
Uglavnom se ne slazem @ Ne zna, nema stav
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5. Novi projekti i pravci razvoja

Kroz set pitanja proveravali smo da li su gradani
Vrnjacke Banje u prethodnom periodu posetili neki
od znacajnih sadrzaja koje opstina nudi i ako jesu
na koji nacin bi te sadrzaje ocenili. Most ljubavi je
sadrzaj koji je najviSe ispitanika posetilo — njih 91%
navodi da su bili na ovoj lokaciji u gradu, dok nesto
manije ili 89% daje ovaj odgovor za planinu Go¢. Vrn-
jacki karneval je manifestacija koju je posetilo 85%
ucesnika u nasem istrazivanju, a viSe od polovine
gradana Vrnjacke Banje kaze da je posetilo i Pan-
oramski tocak (60%).

Nesto manje od polovine ispitanika — 47% nam je
reklo da su posetili Akva park Raj, 40% je posetilo
muzicki festival Love fest, dok svega 9% anketiranih
navodi da su imali priliku da posete podzemni tunel
koji je u procesu prilagodavanja za turiste. Kod svih
ispitivanih sadrZaja i lokacija primec¢ujemo da se sa
porastom godina ispitanika uoc¢ava i rast negativhog
odgovora vezano za posecenost. Sli¢no, ispitanici
koji su zavrsili osnovnu $kolu ili su bez formalnog
obrazovanja su ¢esce davali odgovor da odredene
sadrzaje nisu posetili. Konacno, gradani koji Zive u
urbanim zonama Vrnjacke Banje su iznad proseka
davali pozitivne odgovore vezano za posecivanje
odredenih sadrzaja.

Grafikon 5.1. Da i ste posetili sledece objekte/koristili slede¢e sadrzaje?, u %

Akva Panoramski  Love fest Vrnjacki Most ljubavi Tunel Go¢
park - Raj tocCak karneval
® Da Ne
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Gradane koji su u proteklom periodu imali priliku
da posete neki od ispitivanih sadrzaja smo pitali da
ocenom od 1 do 5 procene rad tih lokaliteta ili sa-
drzaja. Ono Sto se uocCava je da su svih sedam ispi-
tivanih sadrzaja od stanovnika Vrnjacke Banje do-
bili veoma visoke ocene (prosec¢na ocena je u svim
sluc¢ajevima veca od cetiri), $to ukazuje na pozitivno
misljenje gradana o tim mestima. NajviSu prosec¢nu
ocenu gradani daju za rad Akva parka Raj koju je

Grafikon 5.2. Kako biste ocenili poseéene sadrzaje?, u %

ocenjen sa 4,56 od mogucih 5, a istu ocenu dobio
je Vrnjacki karneval. Sadrzaji koje nudi Go¢ su oce-
njeni sa 4,47, dok je Panoramski tocak od ispitanika
dobio ocenu 4,34. Tunel je ocenjen sa 4,32, a Most
ljubavi koji je generalno najposeéeniji od ispitivanih
sadrzaja dobio je od stanovnika opstine ocenu 4,31.
Konaéno, najnizu ocenu stanovnici Vrnjacke Banje
su dali zarad Love festa — 4,17, Sto je svakako i dalje
veoma visoka prosecna ocena.

Akva
park - Raj

Vrnjacki
karneval

Gradani Vrnjacke Banje procenjuju da je GoC sa-
drzaj koji generalno predstavlja najve¢u korist za
dalji turisticki razvoj ove opsStine — 40% ispitanika
je dalo ovo misljenje. Zatim imamo jednu Cetvrtinu
(24%) koja smatra da je Vrnjacki karneval sadrzaj od
koga Vrnjacka Banja ima najviSe koristi, dok se na
tre¢em i Cetvrtom mestu nalaze Akva park Raj (12%)
i Love fest (10%) koje je po desetina ispitanika izdvo-
jila kao projekte/sadrzaje koji su od najvece koristi.
Most ljubavi je prepoznat od strane 3% ispitanika,
koliko je navelo i Panoramski tocak.

@

Panoramski
tocak

Tunel Most ljubavi  Love fest

Konaéno, svega 1% stanovnika Vrnjacke Banje sma-
tra da je Tunel projekat koji moze da ima najvise ko-
risti za opstinu.

Demografski posmatrano, u slu¢aju Love festa
muskarci iznad proseka istiu znacaj ovog festivala
u odnosu na Zene. Sa druge strane, Zzene u Vrnjackoj
Banji iznad proseka smatraju da je Vrnjacki karne-
val sadrzaj koji moze doneti najvise koristi opstini.
Planinu Go¢ su natprosecno izdvajali visokoobrazo-
vani ispitanici iz Vrnjacke Banje (47%).
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Grafikon 5.3. Koji od ovih projekata/sadrzaja je od najvece koristi za Vrnjacku Banju?, u %

Go¢

Vrnjacki karneval
Akva park Raj

Lav fest (Love fest)
Ne zna, bez odgovora
Most ljubavi
Panoramski tocak

Tunel

Imajuci u vidu percepciju gradana Vrnjacke Banje o korisnosti Go¢a za buduci
turisticki razvoj opstine, ne iznenaduje podatak da ¢ak 97% ispitanika u nasem
istrazivanju podrzava izgradnju zicare Vrnjacka Banja — Goc.

Grafikon 5.4. Da li podrzavate izgradnju zi¢are Vrnjacka
Banja-Go¢, u %

One ispitanike koji ne podrzavaju izgradnju zicare
smo pitali zasto to ne podrzavaju na Sta smo dobi-
li dva odgovora. Najveci deo tih gradana Vrnjacke
Banje smatra da u naselju ima precih stvari za koje
su potrebne investicije — 62%, dok 38% misli da
Zi¢ara prosto nije potrebna.

® Da Ne
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Grafikon 5.5. Zasto ne podrzavate izgradnju zZi¢are
(odgovori onih ispitanika koji su na prethodnom pitanju
odgovorili NE), u %

Nije potrebna

Ima precih
stvari

Percepcija o trenutnoj kulturnoj ponudi Vrnjacke Ba-
nje i potrebom za veéom i raznovrsnijom ponudom
je medu stanovnicima opsStine veoma podeljena.
Onih gradana koji smatraju da je potrebno povecati

2 .
o R —

broj kulturnih sadrZaja i raznovrsnost ponude je 28%,
dok 7% smatra da je ponuda raznovrsna, ali da Vrnja-
Ckoj Banji nedostaje viSe takvih dogadaja i da su
oni koji ve¢ postoje retki. Vise od trecine ispitanika
kaze da je broj kulturnih dogadaja dovoljan ali da bi
sama ponuda trebalo da bude nesto vise raznovrsna
(34%). Konaéno, imamo i Cetvrtinu ispitanika (23%)
koji su zadovoljni kako brojem, tako i raznovrsno$éu
kulturnih dogadaja u opstini. Razumevanje ovih ra-
zliCitih perspektiva moze biti kljucno za dalji razvoj
kulturne scene u opstini, uzimajuci u obzir razlicite
preferencije i oCekivanja gradana. Nije bilo statistic-
ki znacajnih razlika u odgovorima ispitanika kada su
u pitanju razli¢ite demografske grupe.

Grafikon 5.6. Da li smatrate da je Vrnjackoj Banji potrebna bolja kulturna ponuda? ,u %

Ne zna bez odgovora

Potrebno je povecati broj dogadaja
i raznovrsnost ponude

Ponuda kulturnih dogadaja je
raznovrsna, ali su to retki dogadaji

Broj kulturnih dogadaja je dovoljan, ali bi
ponuda trebalo da bude raznovrsnija

Nije potrebna, ima dovoljan broj
dogadaja i raznovrsnih sadrzaja

@
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Gradani VrnjaCke Banje generalno pozitivno oce-
njuju doprinos lokalne samouprave razvoju turizma.
Tako ukupno 77% ispitanika taj uticaj ocenjuje kao
pozitivan od ¢ega 35% navodi da je uticaj uglavhom
pozitivan, a dodatnih 42% da je potpuno pozitivan.
Sa druge strane, tek svaki dvadeseti stanovnik

Vrnjacke Banje vidi uticaj kao negativan (zbir odgov-
ora uglavnom negativan (3%) i potpuno negativan
(2%)). Konacno, da je uticaj niti pozitivan niti nega-
tivan navodi 15% ispitanika, dok 3% nije odgovorilo
na ovo pitanje.

Grafikon 5.7. Kako biste ocenili doprinos Vase opstine u razvoju turizma u Vrnjackoj Banji na skali od 1 do

5 gde je 1=Negativan uticaj i 5=Pozitivan uticaj?, u %

Negativan Uglavnom Niti pozitivan, Uglavhom Pozitivan Ne zna,
negativan niti negativan pozitivan bez odgovora
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6. Informisanje o turizmu

Gradani Vrnjacke Banje se o turizmu i turisti¢kim sa-
drzajima u svome gradu najcesce informisu putem
lokalnih i regionalnih TV stanica — ovo je odgovor
koji smo dobili od 39% ucCesnika u nasem istraziva-
nju. Zatim imamo jednu petinu koja se informise
putem drustvenih mreza — 19%, a 15% se primarno
informise putem lokalnih onlajn portala. Informisa-

nje putem nacionalnih televizija prijavljuje desetina
stanovnika Vrnjacke Banje, dok za sve ostale nacine
informisanja prime¢ujemo znac¢ajno manji procenat
ispitanika koji ih navode. Tako se putem radio stan-
ica sa lokala informiSe 5% anketiranih, 2% navodi
Stampane medije i nacionalne portale, a 1% nacio-
nalne radio stanice.

Grafikon 6.1. Kako se naj¢esc¢e informisete o turizmu i turistickim sadrzajima u Vasem mestu, u %

Putem regionalnih i lokalnih TV
Na druStvenim mrezama

Putem lokalnih portala

Putem nacionalnih TV

Putem lokalnih radio stanica
Putem Stampanih medija
Putem nacionalnih portala
Putem nacionalnih radio stanica

Ne zna, bez odgovora
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Negde ne iznenaduje podatak da su informisanje
putem televizije iznad proseka navodili ispitani-
ci koji imaju vise od 65 godina, dok se koriS¢enje
drustvenih mreza za potrebe informisanja smanjuje
sa porastom godina uCesnika u nasem istrazivanju.

Ispitivali smo i koje drustvene mreze gradani Vrnja-
Cke Banje najcesée koriste za informisanje o turis-
tickim sadrzajima u svom mestu. Najveci procenat
ispitanika nam je rekao da ne moze da izdvoji ni

jednu drustvenu mrezu posebno — 39%. Medu onim
ispitanicima koji su navodili pojedina¢ne drust-
vene mreze izdvaja se Facebook — 30%, kao i Ins-
tagram -22% ispitanika. Skoro desetina ucesnika u
istrazivanju navela je YouTube -8%, dok TikTok istice
tek 1% anketiranih. Ukoliko nalaze ukrstimo sa de-
mografskim karakteristikama ispitanika vide¢emo
da se procenat ispitanika koji su navodili Instagram
smanjuje sa porastom godina anketiranih (44%
mladih od 30 godina, a 13% starijih od 65 godina.

Grafikon 6.2. Koju od drustvenih mreza naj¢esce koristite za informisanje o turizmu i turistickim

sadrzajima u Vasem mestu?, u %

30
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1
Facebook Instagram TikTok
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You Tube Druge Ne znam / ne

mogu da izdvojim
niSta posebno

Projekat "Razumeti gradane: podaci u sluzbi lokalne zajednice"sprovodi Centar za slobodne izbore i demokratiju
CeSID. Inicijativa je deo Regionalnog programa lokalne demokratije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOaD2) koji finansira 25
Evropska unija (EU), a sprovodi Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP).



Finansira
Evropska unija

ISTRAZIVANJE
SA GOSTIMA
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7. Metodoloske napomene

Centar za slobodne izbore i demokratiju uz podrsku Regionalnog

Istrazivanje realizovali programa lokalne demokratije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOaD 2)

Terenski rad U periodu izmedu 15.01.2024. do 30.01.2024.
Tip i veli¢ina uzorka Slucajni reprezentativni uzorak od 207 punoletnih gostiju Vrnjacke Banje
Okvir uzorka Slucajno uzorkovanje — na ulici, stanici i ispred smestajnih objekata
Istrazivacki tehnika Licem u lice uz upotrebu mobilnih telefona/tableta (CAPI)

Istrazivacki instrument Upitnik

Istrazivanje javnog mnjenja, koje je realizovao Centar za slobodne izbore i demokratiju CeSID
uz podrsku Regionalnog programa lokalne demokratije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOabD 2),
sprovedeno je u periodu izmedu 15.01. i 30.01. 2024. godine na teritoriji opstine Vrnjacka
Banja. Istrazivanje je sprovedeno na slu¢ajnom uzorku 207 gostiju Vrnjacke Banje.

Kao istrazivacki instrument koriséen je upitnik koji se sastojao od 49 pitanja, sa
ukljuéenom demografijom.

Istrazivacka tehnika koriSéena za potrebe ovog istrazivanja jeste licem u lice uz upotrebu
mobilnih telefona/tableta — CAPI tehnika.
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Opis uzorka
Na osnovu metodologije koja je uspostavljena Zanimanje: domacica (6%), poljoprivrednik
prilikom sprovodenja istraZivanja, obuhvaéene  (9%), NK ili PK radnik (3%), KV ili VK radnik (11%),
su sledece kategorije ispitanika: tehnicar (5%), sluzbenik (26%), stru¢njak (10%),
o poslodavac (18%), ucenik/student (14%)

Polna struktura ispitanika: Zene 57%,
muskarci 43% Trenutni status na trZistu rada: zaposlen

o kod poslodavca (45%), vlasnike firme (12%),
Starost ispitanika: 18-29 (23%), 30-39 (23%), samozaposlen (17%), nezaposlene (13%),
40-49 (17%), 50-59 (18%), 60-69 (10%), viSe od  nekativan, u penziji, nesposoban za rad (14%)
70% (9%) . . . ~ .

Prosecna primanja po ¢lanu domadinstva:
Obrazovna struktura ispitanika: osnovna  ne eli da kaze (39%), do 10.000 RSD (1%),
skola ili manje (2%), dvogodisnja ili trogodisnja 10.000-20.000 RSD (1%), 20.000-40.000 RSD
skola (9%), ¢etvorgodisnja srednja skola (29%), (10%), 40.000-60.000 RSD (14%), 60.000-
visoka skola ili fakultet (51%), ucenik/student (9) 100.000 RSD (19%), vise od 100.000 RSD (16%)
Projekat "Razumeti gradane: podaci u sluzbi lokalne zajednice"sprovodi Centar za slobodne izbore i demokratiju
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8. Sazetak

Najvecéi procenat gostiju su redovni gosti Vrnjacke
Banje, pa je tako 54% ispitanih gostiju viSe puta go-
diSnje u ovom gradu. Jednom godisnje i jednom u
nekoliko godina dolazi po 18% gostiju, a svaki deseti
gost je bio po prvi put u ovom mestu. Na dolazak
gostiju u Vrnjacku Banju najviSe utiCu dve stvari:
prvo, ¢injenica da tu imaju rodake i prijatelje (to kaze
tre¢ina gostiju) i, drugo, preporuke koje dobijaju od
bliskih ljudi (28%). Cak 90% ispitanih gostiju smatra
da je smer kretanja ovoga grada dobar. Na drugoj
strani, svaki deseti gost kaze da je smer kretanja
grada veoma lo$ ili l0S.

Vise od dve trecine gostiju (70%) je na stanovistu
da se Vrnjacka Banja razvija, petina gostiju (21%)
smatra da ovaj grad kao destinacija stagnira, dok je
zanemarljiv procenat gostiju (1%) koji smatraju da
nazaduje odnosno da su stvari loSije nego pre ne-
koliko godina. Gosti Vrnjacke Banje bolje ocenjuju
turisticku ponudu ovoga grada u poredenju sa tur-
istickom ponudom u citavoj Srbiji. Da je turisticka
ponuda u Vrnjackoj Banji dobra, misli 62% gostiju
spram 33% gostiju koji kazu da je turisticka ponuda
drzave Srbije dobra.

Kada je re¢ o cenama razli¢itih sadrzaja u Vrnjackoj
Banji odgovori se u najve¢oj meri grupisu oko var-
ijable da je donekle skupo, ali da se mogu pronaci
priustivi sadrzaji za ljude s raznim prihodima (skoro
svaki drugi ispitani gost) i varijable da je u Banji
uglavnom skupo i priustivo samo za one goste sa
vec¢im prihodima (tako misli skoro svaki trec¢i gost).
Najveci procenat gostiju je smesten u apartmanima
i ku¢ama (31%), a potom slede hoteli gde je smeste-
no 19% gostiju, 18% gostiju je smesteno kod bliskih
ljudi (rodbina, prijatelji), 17% gostiju je doslo na jed-
nodnevni izlet u Vrnjacku Banju dok je u sopstveni
smestaj (imaju kucu ili stan) doslo 14% gostiju.

Gosti su u proseku veoma zadovoljni klju¢nim ba-
ziénim i infrastrukturnim elementima jer se kod
sedam od osam merenih elemenata uocava da je
procenat zadovoljnih gostiju veci od procenta ne-
zadovoljnih. Tako je najvece zadovoljstvo prisutno
kod bezbednosti u gradu (94%) i kod Cistoée grada
(93%) a potom kod kvaliteta zivotne sredine (91%)
i blizine poste, banaka i menjacnica (90%). Jedina
oblast koja je merena i gde je nezadovoljstvo vece
od zadovoljstva jeste stanje urbanizma i nacina
gradnje gde je 43% gostiju nezadovoljno naspram
28% ispitanika koji su zadovoljni.

Projekat "Razumeti gradane: podaci u sluzbi lokalne zajednice"sprovodi Centar za slobodne izbore i demokratiju
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Sto se tice iskustva sa razli¢itim konkretnim sadrza-
jima, ono je ocekivano vece sa sadrzajima koji duze
vremena postoje pa je tako 88% gostiju posetilo
planinu Go¢, a 72% odnosno 71% gostiju je obislo
Most ljubavi i Vrnjacki karneval. Iskustvo je manje sa
relativno novim sadrZajima. Najvece zadovoljstvo je
Love festom jer je ova manifestacija dobila ocenu
od ¢ak 4.84 sto znaci da su skoro svi koji su bili na
ovom festivalu dali najve¢u ocenu. Istovremeno, svi
sadrzaji su dobili veoma visoke ocene, vece od Ceti-
ri. Tako je Akva park Raj dobio ocenu 4.45, Vrnjacki
karneval 4.40, Panoramski to¢ak 4.29, planina Go¢
4.27 i na kraju, Most ljubavi 4.05.

Gosti na prvom mestu izdvajaju Go¢ kao najvazniju
tacku turizma Vrnjacke Banje i to kaze 36% anketi-
ranih. Na drugom i treéem mestu su Akva park Raj
i Love fest sa 13% odnosno 12% odgovora gostiju.
Kada je re¢ o novom strateskom projektu za turizam
Vrnjacke Banje - izgradnji Zi¢are od grada do planine
Goc — 44% gostiju zna da je taj projekat planira, 45%
gostiju je naculo i ne zna detalje dok svaki deseti
gost ne zna i nije ¢uo nista u vezi s novim sadrza-

@=2 (CeSID

jem koji je planiran za Vrnjacku Banju. Gosti po-
drzavaju izgradnju planirane Zicare do Goca i ovaj
strateski projekat je podrzan od strane ¢ak 98%
ispitanih gostiju.

Kada je re¢ o (ne)zadovoljstvu nekim drugim sa-
drzajima koji nisu bazi¢nog ili infrastrukturnog
karaktera, procenat nezadovoljnih je kod devet sa-
drZaja na nivou statistiCke greske (do 3%) i da kod
smestaja u hotelima uopste nema nezadovoljnih.
Zadovoljstvo se kreée od 33% za izlete i sadrzaje
van Vrnjacke Banje do 98% gostiju koji su zadovol-
jni parkovima i zelenim povrsinama. Zadovoljstvo je
veliko kvalitetom kafi¢a i barova (91%), restoranima
(85%), koncertima (76%), restoranima brze hrane
(73%) i zabavom (69%). Svaki treci gost je stava da
su potrebne korenite promene u kulturnoj politici i
smatraju da je potreno povecati i broj dogadaja i nji-
hovu raznovrsnost.

Gosti se o turizmu i sadrzajima u Vrnjackoj Banji na-
jcesce informisu putem drustvenih mreza (vise od
polovine ispitanih gostiju).

Projekat "Razumeti gradane: podaci u sluzbi lokalne zajednice"sprovodi Centar za slobodne izbore i demokratiju
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9. Opsta percepcija turisticke ponude

U prvom poglavlju se daje presek opste percepcije
gostiju o turistickoj ponudi u Vrnjackoj Banji, do-
lascima i razlozima za dolaske, kao i nacinu kako
odsedaju u ovom gradu, smeru kretanja Vrnjacke
Banje i oceni ponude u odnosu na ponudu Srbije
kao drzave.

Najveci procenat gostiju su redovni gosti Vrnja-
Cke Banje, 54% ispitanih gostiju dolazi vise
puta godisnje. Jednom godisnje i jednom u nekoliko
godina dolazi po 18% gostiju. U ovom uzorku je sva-
ki deseti gost bio po prvi put u ovom mestu. Vise
puta godisnje dolazi mlada populacija, ucenickog ili
studentskog statusa.

Grafikon 9.1. Koliko ¢esto dolazite u Vrnja¢ku Banju na odmor?, u %

Na dolazak gostiju u Vrnjacku Banju najviSe utiCu
dve stvari: prvo, Cinjenica da tu imaju rodake i pri-
jatelje (to je glavni razlog za treéinu gostiju) i, drugo,
preporuke koje dobijaju od bliskih ljudi (28%). Za po
12% anketiranih gostiju je vazan deo u odlucivanju
to Sto imaju stan ili ku¢u u ovom gradu i promoci-
ja Banje kao turisticke destinacije putem medija.

@

@ Ovo mije prvi put

Jednom u nekoliko godina

Jednom godisnje

@ Vise puta godisnje

Najmaniji uticaj su imale ili imaju druStvene mreze,
to je glavni razlog za dolazak za 5% ispitanih gosti-
ju. Dolazak kod prijatelja ili rodaka je vazan razlog
za mladu populaciju kao i za one goste sa nizim
nivooom obrazovanja.
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Grafikon 9.2. Sta najvise uti¢e/najviée je uticalo da poseéujete/posetite Vrnjadku Banju?, u %

Ne zna, bez odgovora

Imam rodake, prijatelje u Vrnjackoj Baniji
Preporuka prijatelja, rodbine, porodice
Imam stan/vikendicu u Vrnjackoj Banji

Promocija medija

Drustvene mreze

Gosti Vrnjacke Banje nemaju dileme oko smera
kretanja ovog grada jer ukupno 90% ispitanih gostiju
smatra da je smer kretanja dobar, uglavhom dobar
kaze 49% gostiju a dobar kaze 41% gostiju. Svaki de-
seti gost kaze da je smer kretanja grada veoma lo$

ili los. Medu gostima koji kazu da je pravac kretanja
lo$, ima iznad proseka muskaraca i starijih od 70 go-
dina, s prose¢nim primanjima po ¢lanu domacinstva
od 20 do 40 hiljada dinara.

Grafikon 9.3. Iz vaseg iskustva kao gosta, u kom pravcu se kre¢e Vrnjacka Banja?, u %

@ U veoma losem
U losem
@ Uglavnom u dobrom

U dobrom
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Vise od dve trecine gostiju (70%) je na stanovistu
da se Vrnjacka Banja razvija, na osnovu njihovog
iskustva koje imaju. Petina gostiju (21%) smatra da
ovaj grad kao destinacija stagnira, dok je zanemar-
ljiv procenat gostiju (1%) koji smatraju da nazaduje

odnosno da su stvari loSije nego pre nekoliko godi-
na. Komunikacijske napore treba usmeriti ka grupi
ljudi koji smatraju da ponuda Vrnjacka Banje naza-
duje a to su iznad proseka muskarci, samozaposle-
ni, ucenici/studenti, gosti stariji od 70 godina.

Grafikon 9.4. A prema Vasem misljenju, kakva je turistiCka ponuda Vrnjacke Banje?, u %

/—1

70

Gosti Vrnjacke Banje bolje ocenjuju turisticku
ponudu ovoga grada u poredenju sa turistickom
ponudom u citavoj Srbiji. Da je turisticka ponuda u
Vrnjackoj Banji dobra, misli 62% gostiju spram 33%
gostiju koji kazu da je turisticka ponuda drzave Sr-
bije dobra. Skoro identican procenat anketiranih
gostiju daje ocenu 4 i za ponudu Banje i za ponudu

@

@ Ne zna, prvi mu je put

Nazaduje, losija nego pre nekoliko godina

@ Stagnira

Razvija se, bolja je nego pre nekoliko godina

drzave Srbije, uz zanemarljiv i statisticki nerelevan-
tan procenat gostiju koji kazu da su obe turisticke
ponude loSe.

Srednja prosecna ocena za Vrnjacku banju iznosi
4.62 sto je vrlo visoka ocena dok su gosti ovoga
grada za turisticku ponudu Srbije dali ocenu 4.02.
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Grafikon 9.5. Ocena turisti¢ke ponude u Srbiji i Vrnjackoj Banji, u %

Dobro (5)

Ne zna, bez odgovora

@ Vrnjacka Banja

Kada je re¢ o cenama razli¢itih sadrzaja u Vrnjackoj
Banji odgovori se u najve¢oj meri grupisu oko var-
ijable da je donekle skupo, ali da se mogu pronaci
priustivi sadrzaji za ljude s raznim prihodima (skoro
svaki drugi ispitani gost) i varijable da je u Banji
uglavnom skupo i priustivo samo za one goste sa
vec¢im prihodima (tako misli skoro svaki tre¢i gost).

@

@ Srbija

Da je jeftino smatra 7% gostiju, dok je 4% gostiju
stava da je u ovom mestu veoma skupo i samim tim
priustivo samo za bogate i s velikim prihodima. Da
su sadrzaji uglavnom ili veoma skupi iznad proseka
misle muskarci, mladi, ucenici/studenti ili kohorta
60-69, samozaposleni, sa loSijim poslovima.
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Grafikon 9.6. Kako biste ocenili cene razlic¢itih sadrzaja u Vrnjackoj Banji (smestaj, hrana...)?, u %

Na kraju, prilicno je ravnomerna i raznovrsna distri-
bucija odgovora na pitanju gde su odseli u Vrnjackoj
Baniji. Najveci procenat gostiju je smesten u apartm-
anima i ku¢ama (31%), a potom slede hoteli gde je
smesteno 19% gostiju, 18% gostiju je smesteno kod
bliskih ljudi (rodbina, prijatelji), 17% gostiju je doslo

Grafikon 9.7. Gde ste odseli u Vrnjackoj Banji?, u %

Ne zna, bez odgovora
Jeftino je, pristupacno za sve ljude

@ Donekle skupo, ali se mogu pronaéi sadrzaji
za ljude sa raznim prihodima

@ Uglavnom je skupo i priustivo samo za one
sa vecim prihodima

@ Veoma je skupo i priustivo samo za bogatije,
sa velikom prihodima

na jednodnevniizlet u Vrnjacku Banju dok je u sopst-
veni smestaj (imaju kucu ili stan) doslo 14% gostiju.
Mladi gosti i gosti sa ucenickim ili studentskim sta-
tusom Cesce dolaze na jedan dan, starija populacija
koristi viSe od proseka hotele odnosno apartmane ili
kuce na iznajmljivanje.

@ U hotelu
U apartmanu/stanu na dan
@ Kod prijatelja/rodbine
Imam sopstveni stan/vikendicu

@ Do3ao sam samo na jedan dan,
nisam odseo nigde

Projekat "Razumeti gradane: podaci u sluzbi lokalne zajednice"sprovodi Centar za slobodne izbore i demokratiju
CeSID. Inicijativa je deo Regionalnog programa lokalne demokratije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOaD2) koji finansira 35
Evropska unija (EU), a sprovodi Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP).



Finansira
Evropska unija

10. Zadovoljstvo turistickim
kapacitetima i infrastrukturom

U ovom poglavlju ¢e biti reCi o zadovoljstvu sao-
bra¢ajnicama, bazi¢nim gradskim kapacitetima
za dobro funkcionisanje turistickih sadrzaja i
infrastrukturom.

Gosti su u vecini zadovoljni pristupnim saobraca-
jnicama ka Vrnjackoj Banji jer 21% gostiju ocenjuje
da su one odli¢ne a skoro polovina gostiju iz uzorka
(49%) ih ocenjuje kao veoma dobre. Da su osred-
nje misli 23% gostiju a da su loSe ili veoma loSe
smatra 2% gostiju.

Grafikon 4.1. Kako ocenjujete pristupne saobracajnice ka Vrnjackoj Baniji?, u %

Ne zna, bez odgovora - 5

Veoma lose

Lose . 2
Osrednje

Vrlo dobre

Odli¢ne

Gostima je ponudeno osam, za turizam vaznih Zivot-
nih i infrastrukturnih elemenata u Vrnjackoj Banji i
zamoljeni su da iskazu svoje (ne)zadovoljstvo na
skali od 1=U potpunosti nezadovoljni do 5=U pot-
punosti zadovoljni. U Grafikonu 10.2 su prikazani
zbirni odgovori za prisutno nezadovoljstvo odnosno
zadovoljstvo. Prvi zakljucak je da su gosti u proseku

@
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49

zadovoljni klju¢nim elementima jer se kod sedam
od osam merenih elemenata uocava da je procenat
zadovoljnih gostiju veéi od procenta nezadovoljnih.
Tako je najvec¢e zadovoljstvo prisutno kod bezbed-
nosti u gradu (94%) i kod cCistoce grada (93%) a
potom kod kvaliteta Zivotne sredine (91%) i blizine
poste, banaka i menjacnica (90%).
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Zadovoljstvo je velikom i dostupno$éu mesta za
kupovinu i nabavke (78%) i stanjem infrastrukture
(grejanje, ulice) — 60%. lako je zadovoljstvo dos-
tupnosS¢u mesta za kulturu osetno veée od neza-
dovoljstva (49% naspram 4%), tu postoji prostor

v@’“
~
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za napredak. Jedina oblast koja je merena i gde je
nezadovoljstvo veée od zadovoljstva jeste stanje
urbanizma i nacina gradnje gde je 43% gostiju neza-
dovoljno naspram 28% ispitanika koji su zadovoljni.

Grafikon 10.2. Zadovoljstvo/nezadovoljstvo elementima vaznim za turizam u Vrnja¢koj Banji, u %

Stanje infrastrukture
(ulice, grejanje, vodovod...)

Cistoéa grada

Dostupnost mesta za kupovinu

Dostupnost ustanova kulture
(muzeji, galerije, bioskopi...)

Blizina poSte, banaka, menjacnica...

Bezbednost, sigurnost na
ulicama, u kraju...

Stanje u urbanizmu, nacin gradnje

Kvalitet Zivotne sredine

@ Nezadovoljstvo Zadovoljstvo
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Kada je ispitanicima ostavljena jedna mogucnost (diferencirajuce pitanje) da izd-
voje samo jedan element kojim su najzadovoljniji u gradu, na prvom mestu je izd-
vojena Cistoc¢a grada (29%), a potom su gosti naveli kvalitet Zivotne sredine (25%)

i bezbednost na ulici, u kraju (21%).

Grafikon 10.3. Kojim elementom ste najviSe zadovoljni?, u %

Cisto¢a grada

Kvalitet Zivotne sredine

Bezbednost, sigurnost na ulici, u kraju...
Dostupnost mesta za kupovinu, nabavku...

Blizina poste, banaka, menjacnica...

Stanjem infrastrukture
(ulice, grejanje, vodovod...)

Dostupnost ustanova kulture
(muzeji, galerije, bioskopi...)

Stanje u urbanizmu, nacin gradnje

Na diferencirajuéem pitanju da izdvoje samo jedan
element kojim su najmanje zadovoljni, na prvom
mestu se ocCekivano naslo stanje u urbanizmu i
nacin gradnje Sto je kao najlosiji element izdvojilo
37% gostiju. Skoro svaki cetvrti gost (23%) je na dru-
gom mestu izdvojio stanje infrastrukture, 17% gosti-

#=2 CeSID

ju je navelo dostupnost ustanova kulture a po 8% an-
ketiranih je izdvojilo dostupnost mesta za nabavku
i kupovinu odnosno kvalitet zivotne sredine. Sta-
njem u urbanizmu su iznadprosec¢no nezadovoljni
muskarci, starosti 50-59, s nesto nizim primanjima,
neaktivni ili u penziji.
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Grafikon 10.4. Kojim elementom ste najmanje zadovoljni?, u %

Stanje u urbanizmu, nacin gradnje
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11. Zadovoljstvo turistickim sadrzajima

Ovo poglavlje se konkretnije bavi svim vaznim turis-
tickim sadrzajima koje nudi Vrnjacka Banja: da li su
ih gosti posetili/posecivali, da li su njima zadovoljni
i Sta bi moglo da se unapredi.

Najpre je ispitanicima ponudeno Sest konkretnih i
najatraktivnijih sadrzaja u Vrnjackoj Banji i zamoljeni
su da kazu da li su ih posetili ili koristili i ako jesu, da
im daju srednju prose¢nu ocenu na skali od 1=Ne-
dovoljan (Veoma lo$) do 5=0dli¢an, Veoma dobar.
Sto se tice iskustva, ono je ocekivano vece sa sa-
drzajima koji duze vremena postoje pa je tako 88%
gostiju posetilo planinu Go¢, a 72% odnosno 71%
gostiju je obislo Most ljubavi i Vrnjacki karneval.

Iskustvo je manje sa relativno novim sadrzajima:
Akva park Raj je posetilo 42% gostiju a Panoramski
toCak 27% gostiju. Love fest, premda dugo postoji,
je posetilo 32% gostiju pa razlog relativno slabog
iskustva treba traziti u specifiénosti ciljne grupe
(mlada populacija), pre nego u vremenu postojanja.
Na drugoj strani, upravo je najvece zadovoljstvo Love
festom jer je ova manifestacija dobila ocenu od ¢ak
4.84 Sto znaci da su skoro svi koji su bili na ovom
festivalu dali najveéu ocenu (pet). Medutim, vazno
je reci da su svi sadrzaji dobili veoma visoke ocene,
vece od Cetiri. Tako je Akva park Raj dobio ocenu
4.45, Vrnjacki karneval 4.40, Panoramski tocak 4.29,
planina Goc¢ 4.27 i na kraju, Most ljubavi 4.05.

Grafikon 11.1. Da li ste posetili sledeée objekte/koristili slede¢e sadrzaje i prose¢na ocena?, u %
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Na slede¢em pitanju su gosti Vrnjacke Banje zamo-
lieni da kazu koji sadrzaj je od najvece koristi za tur-
izam ovoga grada. Tu se na prvom mestu izdvojio
Goc jer je ovu planinu kao najvazniju tacku turizma
Vrnjacke Banje navelo 36% ispitanih gostiju. Na dru-
gom i tre¢em mestu su Akva park Raj i Love fest sa
13% odnosno 12% odgovora gostiju, dok je Vrnjacki
karneval kao dogadaj od najvece koristi za Vrnjacku

g R
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Banju navelo 9% anketiranih gostiju. Po 1% gostiju je
navelo Panoramski toCak i Most ljubavi. Stariji gosti
su iznad proseka navodili da su Goc¢ i Vrnjacki kar-
neval sadrzaji od najvece koristi za ovaj grad, dok
su Love fest i Akva par Raj iznad proseka pominjali
gosti iz mladih starosnih grupa. Kod Love festa su
iznad proseka muskarci, a kod Akva parka Raj Zene.

Grafikon 11.2. Koji projekat/sadrzaj je od najvece koristi za Vrnjacku Banju, u %
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Kada je re¢ o novom strateSkom projektu za turizam Nedvojbeni stav gostiju Vrnjacke Banje je da podrza-
Vrnjacke Banje - izgradnji zicare od grada do planine vaju izgradnju planirane zicare do Goca i ovaj strateski
GocC — 44% gostiju zna da je taj projekat planira, 45% projekat podrzava Cak 98% ispitanih gostiju.

gostiju je nacCulo i ne zna detalje dok svaki deseti

gost ne zna i nije ¢uo nista u vezi s novim sadrza-

jem koji je planiran za Vrnjacku Banju. Komunikaci-

jske aktivnosti najpre treba usmeriti ka grupi koja je

samo nacula za novu ziCaru a to su, iznad proseka,

zene, slabijeg obrazovanja i nizih prihoda, starosti

40-49, tehnicari, poljoprivrednici i domacice.

Grafikon 11.3. Da li ste ¢uli za novi projekat izgradnje Grafikon 11.4. Da li podrzavate izgradnju zicare
Zi¢are Vrnjacka Banja-Go¢?, u % Vrnjacka Banja-Go¢?, u %
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Potom je ispitanicima ponudeno 12 razliCitih turis-
tickih sadrzaja, koji nisu bazi¢nogiliinfrastrukturnog
karaktera, i zamoljeni su da kazu da li su gosti njima
nezadovoljni ili zadovoljni (u Grafikonu 11.5. su pri-
kazani samo zbirni odgovori gostiju koji su rekli da u
potpunosti ili uglavhom nisu zadovoljni odnosno da
su uglavnom i u potpunosti zadovoljni).

Prvi i najvazniji zakljucak je da je procenat neza-
dovoljnih kod devet sadrzaja na nivou statisticke
greske (do 3%) i da kod smestaja u hotelima uopste
nema nezadovoljnih, na primer. Nezadovoljstvo je
prisutnije, iako nije veliko, zabavnim sadrzajima (7%

gostiju je nezadovoljno) i sa sadrzajima na Gocu
gde je 14% gostiju nezadovoljno.

Zadovoljstvo se kre¢e od 33% za izlete i sadrzaje van
Vrnjacke Banje do 98% gostiju koji su zadovoljni par-
kovima i zelenim povr§inama. Zadovoljstvo je veliko
kvalitetom kafic¢a i barova (91%), restoranima (85%),
koncertima (76%), restoranima brze hrane (73%) i
zabavom (69%). Treba obratiti paznju na pobolj$anje
tri aspekta, bez obzira na mali procenat nezadovo-
ljnih, jer je zadovoljstvo njima znacajno manje od
proseka. To su: izleti i sadrzaji van Vrnjacke Banje,
smestaj u hotelima i sadrzaji za decu.

Grafikon 11.5. Zadovoljstvo/nezadovoljstvo turistickim sadrzajima u Vrnjackoj Banji, u %
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Izdvojeno je pitanje postavljeno u vezi sa kulturnom 5% gostiju reklo da je ponuda kulturnih dogadaja

ponudom u Vrnjackoj Banji. Svaki ¢etvrti gost misli raznovrsna, ali da je broj dogadaja mali. Na kraju,
da nije potrebna bolja kulturna ponuda jer ima dovo- svaki treéi gost je stava da su potrebne korenite
ljan broj raznovrsnih kulturnih dogadaja. Svaki 11 promene u kulturnoj politici i smatraju da je potreb-
ispitanik smatra da je broj kulturnih dogadaja dovo- no povecati i broj dogadaja i njihovu raznovrsnost.

ljan, ali da bi ponuda mogla biti raznovrsnija, dok je

Grafikon 11.6. Da li smatrate da je Vrnjackoj Banji potrebna bolja kulturna ponuda?, u %
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12. Informisanje o turistickim sadrzajima

Gosti se o turizmu i sadrzajima u Vrnjackoj Banji
najcesce informiSu putem drustvenih mreza (vise
od polovine ispitanih gostiju). Ovo je zanimljivo jer,
iako se najcesée informisu putem mreza, vecinski
ne donose odluku na osnovu njihovih sadrzaja, ve¢

veruju preporukama bliskih ljudi i sopstvenom iskust-
vu. Na drugom mestu se nalaze lokalni portali (18%),
a potom slede nacionalne televizije (7%), nacionalni
portali (6%), regionalne i lokalne televizije (2%) i, na
kraju, Stampa i lokalne radio stanice (po 1%).

Grafikon 12.1. Kako se najces$ce informisete o turizmu i turistickim sadrzajima u Vrnjackoj Banji?, u %

Ne zna, bez odgovora

Na drustvenim mrezama
Putem lokalnih portala

Putem nacionalnih TV

Putem nacionalih portala
Putem regionalnih i lokalnih TV
Putem Stampanih medija

Putem lokalnih radio stanica

CeSID. Inicijativa je deo Regionalnog programa lokalne demokratije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOaD2) koji finansira 45

O Projekat "Razumeti gradane: podaci u sluzbi lokalne zajednice"sprovodi Centar za slobodne izbore i demokratiju

Evropska unija (EU), a sprovodi Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP).



*
o >y
* * el
— & ‘t
R
Finansira ﬂ* s
Evropska unija i a

-

Kada je rec¢ o konkretnim drustvenim mrezama, najveci uticaj i dalje ima Facebook,
koji je klju¢na mreza za informisanje za 24% gostiju. Instagram je na drugom mestu
(prati ga 13% gostiju) pa TikTok sa 9%, mahom mladih ljudi.

Grafikon 12.2. Koju od drustvenih mreZa najc¢esce koristite za informisanje o turizmu i
turistickim sadrzajima?, u %
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13. Uvodne napomene

Preporuke su pripremljene s ciljem promocije i una-
predenja turizma i turisticke ponude u Vrnjackoj Banji
uz koriscenje istrazivanja i podataka kao alata. Sve
definisane preporuke su bazirane na rezultatima dva
istrazivanja koja je CeSID sproveo u Vrnjackoj Banji:
s gradanima (reprezentativni uzorak od 500 ispitani-
ka) i gostima (slucajni uzorak od 200 ispitanika).

@=2 (CeSID
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Kao i istrazivanje i preporuke su nastale u okviru
projekta ,Razumeti gradane: podaci u sluzbi lokalne
zajednice” koji sprovodi Centar za slobodne izbore
i demokratiju CeSID. Inicijativa je deo Regional-
nog programa lokalne demokratije na Zapadnom
Balkanu 2 (RelLOaD2) koji finansira Evropska uni-
ja (EU), a sprovodi Program Ujedinjenih nacija za
razvoj (UNDP).
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14. Preporuke - gradani

Intervencije prema gradanima treba da idu u

sledeéim pravcima:

*Usaglasiti gradske urbanistiCke planove sa
ocekivanjima i prioritetima gradana uz podiza-
nje njihove transparentnosti kako bi se izbeg-
lo vece nezadovoljstvo posSto istrazivanje po-
kazuje da je najvece nezadovoljstvo gradana
Banje upravo nacin gradnje i stanje u urbanizmu
(36% nezadovoljnih);

* Obezbediti stabilno finansiranje i izgradnju infra-
strukturnih objekata (vezanih za ulice, grejanje,
vodosnabdevanije...) jer je to oblast u kojoj skoro
svaki drugi gradanin Banje ocekuje da budu na-
jveca ulaganja;

* zadrzati i/ili produbiti saradnju s drzavom, uz
obezbedivanje podrske za strateske projekte u
Banji posto 85% gradane smatra da je saradnja s
drzavom neophodna za razvoj turizma;

* Podiéi vidljivost turistickih sadrzaja koji su dobro
ocenjeni od strane gradana, ali s relativno niskim
kontaktima poput Akva parka Raj i, u manjoj meri,
Love Fest-3;

* Potrebno je izgraditi i promovisati nove (ili stare
s novim ruhom) turisticke sadrzaje, a medu nji-
ma je najvaznija zicara VrnjaCka Banja-Go¢ (ovaj
projekat ima nepodeljenu podrsku javnog mnje-
nja) i tunel;

* Osnaziti kulturnu ponudu Banje, najviSe u domenu
raznovrsnosti ponude, ali javno mnjenje u velikoj
meri podrzava i povecanje broja kulturnih dogadaja;

#12 CeSID

* Lokalna samouprava treba da ima i dalje snaznu
ulogu u promociji turizma u Banji jer gradani veru-
ju da je njihova uloga i podrska veoma znacajna
(77% ispitanika uticaj lokalne samouprave) oce-
njuje kao pozitivan;

*Segmentirati ciljne javnosti u informisanju o tur-
izmu u Baniji imajuci u vidu da postoji generaci-
jski jaz izmedu starijih (okrenutih ka regionalnim
i lokalnim televizijama) i mladih (s promenjenim
medijskim navikama i velikim uticajiem koje na
njih ostavljaju drustvene mreze).

* Razvoj digitalnih servisa za gradane: Kreiranje ap-
likacija i online platformi koje omogucavaju grad-
anima da prate razvoj i planove u oblasti turizma,
te da daju svoje sugestije ili prijave probleme.

* Interaktivan dijalog sa gradanima i turistima: Ko-
ristiti alate za anketiranje i povratne informacije u
realnom vremenu kako bi se omogucilo gradani-
ma da ucestvuju u donosenju odluka povezanih s
razvojem Banje.

*Razvoj dogadaja i aktivnosti za mladu populaci-
ju: Osim Love Festa, kreiranje viSe drustvenih i
zabavnih dogadaja koji ¢e privlaciti i mlade kat-
egorije posetilaca, kao Sto su sportski dogadaji,
festivali ulicne umetnosti, tehnoloske i eduka-
tivne radionice.
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15. Preporuke - gosti

Intervencije prema gostima treba da idu u

sledeéim pravcima:

*Buduéi da su preporuke vaZan segment u
donosenju odluke da gosti dodu u Banju, razmo-
triti kampanje putem influensera koje bi specific¢-
no targetirali mlade grupe i sadrzaje njima bliske
(Love Fest, na primer);

*Komunikacijske napore treba usmeriti ka grupi
gostiju koji smatraju da ponuda Banje nazaduje
a to su iznad proseka muskarci, samozaposleni,
ucenici/studenti, stariji gosti;

* Jedina zivotna oblast gde je nezadovoljstvo
vece od zadovoljstva jeste stanje urbanizma i
nacina gradnje gde je 43% gostiju nezadovoljno
naspram 28% ispitanika koji su zadovoljni pa je
potrebno uginiti transparetnim planska dokumen-
ta uz pazljivu komunikaciju svih novih urbanis-
tickih ulaganja;

* posto su klju¢ni turisticki sadrzaji u Banji name-
njeni razli¢itim ciljnim grupama (drugacije ciljne
javnosti su za Love Fest i Vrnjacki festival, na
primer), pa je promociju turisticke ponude potreb-
no prilagoditi i segmentirati poruke, kao i kanale
koji se koriste;

@

* podiéi informisanost o projektu zicare Vrnjacka
Banja-Goc¢ jer se radi o projektu koji je nedvosmis-
leno dobro ocenjen od strane gostiju. Komunik-
acijske aktivnosti treba usmeriti ka grupi koja je
samo nacula za novu ZiCaru a to su, iznad prose-
ka, Zene, slabijeg obrazovanja i nizih prihoda, sta-
rosti 40-49, tehnicari, poljoprivrednici i domacice;

* Treba  obratiti paznju na poboljSanje ftri
zivotna aspekta, bez obzira na mali procenat
nezadovoljnih, jer je zadovoljstvo njima znacajno
manje od proseka: izleti i sadrzaji van Vrnjacke
Banje, smestaj u hotelima i sadrzaji za decy;

* Neophodno je kreirati i promovisati nove kulturne
sadrzaje Cime bi se podigla raznovrsnost
kulturne ponude;

* |skoristiti potencijal drustvenih mreza i influen-
sera kod mlade populacije koja je ¢est gost Banje,
i to u razli¢itim aranzmanima koji su drugaciji u
odnosu na starije kohorte i sa boljim primanjima
(mladi su ¢esto na dnevnom nivou, u jevtinijim
smestajima ili kod rodaka, prijatelja).

* Prilagodavanje turistickog iskustva razli¢i-
tim segmentima gostiju kroz personalizovane
ponude i iskustva. Ovo bi moglo ukljucivati pakete
prilagodene mladoj populaciji, ali i posebne aranz-
mane za starije grupe ili porodice
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16. Pristup

Kada je re¢ o pristupu u komunikaciji treba imati u
vidu da su i gradani i gosti veoma zadovoljni raz-
vojem Vrnjacke Banje, da su gosti iznad proseka
za domacdi turizam i da su samim tim i ocekivanja i
zahtevi veliki. Potrebno je segmentirati ciljne grupe
jer su sadrzaji raznovrsni i nisu svi namenjeni za
mejnstrim populaciju, miksati kanale komunikacije
i otvarati nove (poput influensera). Potrebno je za-
drzati oprez u pogledu novih objekata i zgrada jer su
i gradani i gosti osetljivi na stanje u urbanizmu.

Za uspes$nu komunikaciju sa ciljnim grupama, od
klju¢ne je vaznosti stvoriti prilagodene poruke koje
¢e odgovarati specificnim potrebama i interesova-
njima raznih segmenta posetilaca. Razliciti turisticki
profili — porodice, parovi, starija populacija, zalju-
bljenici u prirodu, ljubitelji kulture i istorije, wellness
entuzijasti — traze personalizovan pristup. Stoga,
istrazivanje trzista i sakupljanje podataka treba kon-
stantno sprovoditi kako bi se razumeli i predvideli
trendovi i navike potrosaca.

U dijalogu sa javnos$éu, poseban akcenat treba
staviti na promociju odrzivog turizma i oCuvanja kul-
turnog nasleda VrnjaCke Banje. Isticanje ekoloskih
inicijativa, programa zastite okoline i ukljuCivanje u
zelene politike moze doprineti pozitivnom imidzu
destinacije i podstaci obazriv razvoj novih objekata
i infrastrukture.

@=2 (CeSID

Kada je u pitanju digitalna komunikacija, potrebno
je aktivno koristiti drustvene mreze za uspostavlja-
nje dijaloga s gostima, kao i za pruzanje informacija
u realnom vremenu. Uvodenje aplikacija ili interak-
tivnih mapa koje mogu pomoci posetiocima da is-
traze razliCite sadrzaje Vrnjacke Banje je inovativan
nacin poboljSanja korisnickog iskustva.

Saradnja s lokalnim zajednicama, udruzenjima i
preduzec¢ima takode moze poboljSati ukupnu ponu-
du destinacije i osigurati da razvojni projekti budu
usmereni ka zajednickim ciljevima. Angazovanje
influensera i kreiranje brend ambasadora medu za-
dovoljnim gostima moze pomodi u Sirenju pozitivnih
prica i iskustava.

Na kraju, komunikacijske strategije treba da uklju-
Cuju planove za upravljanje krizama kako bi se
mogli adekvatno odgovoriti na bilo kakve izazove ili
negativne reakcije povezane sa urbanim razvojem i
oCuvanjem prirodnog i kulturnog pejzaza Vrnjacke
Banije, istiCuci stalnu posvecenost odrzivom razvoju
i zadrZavanju visokih standarda koje o¢ekuju gosti.

Sa jasno definisanim ciljevima i strateskim plan-
iranjem, komunikacija Vrnjacke Banje s ciljnim
grupama moze doprineti ne samo zadovoljstvu
posetilaca i gradana, ve¢ i dugoro¢noj reputaciji ove
destinacije kao odabrane lokacije za opustanje, kul-
turu i uzivanje.

Projekat "Razumeti gradane: podaci u sluzbi lokalne zajednice"sprovodi Centar za slobodne izbore i demokratiju
CeSID. Inicijativa je deo Regionalnog programa lokalne demokratije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOaD2) koji finansira 51
Evropska unija (EU), a sprovodi Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP).
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