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SAZETAK

Evropska unija je strateski cilj Srbije. Proces pridruzivanja dugo traje, na stare izazove i sistemske
probleme se nadovezuju novi, uz vidan zamor i gubitak energije. Ciljevi ovog predloga prakti¢ne
politike su ukazivanje na probleme u komunikaciji EU i evropskih integracija, zagovaranje
uspostavljanja drugadije strateSke komunikacije svih vaznih aktera - drzavni organi, organizacije
civilnog drustva, mediji i Delegacija EU u Srbiji - o EU i evropskim integracijoma i preporucivanje
mogucih reSenja za prevazilazenje sadasdnjih problema u komunikaciji EU i evropskih integracija.

Predlozenim resenjima su adresirani slededi problemi: (1) Politicka volja i komunikacija javnih
zvaniénika, (2) Medijska prezentacija EU i evropskih integracija, (3) Sistemski problemi i nesaglasje
oko istih (Kosovo, odnos prema Rusiji i sl.) i (4) Kontekstualne krize, medu kojima je najve¢a ona
oko rudarenja litjuma i projekta ,,Jadar®

U buduc¢em delovanju je neophodno imati i strateski okvir i konkretne preporuke. Prvima je
neophodno definisati strateSke principe delovanja koji moraju da dovedu do odrzivog,
demokratskog i inkluzivnog dijaloga svih relevantnih aktera, uz izgradnju konsenzusa o klju¢nim
spoljnopolitickim prioritetima. Konkretnim preporukama se definise crvena nit u komunikaciji, okvir
i ton poruke, kao i moguce ciljne grupe. Neophodno je da komunikacija pokrije aspirativni
potencijal EU, da se ukaze da postoji stvarna korist za sve grupe (uz brojne razlike kako i u kojim
oblastima), da ton poruke bude pozitivan, racionalan i realisti¢an, uz uvazavanje razlicitih
starosnih doba i Zivotnih perioda.



Jovno majEnge i Evropska unigo:

ODNOS U DOBA KRIZE

UvoOD

Clanstvo Srbije u Evropskoj uniji (EU) je stratesko opredeljenje Vlade Srbije. Ovaj spoljnopoliticki cilj
je definisan pre vise od 20 godina i Srbija se ve¢ dugo, sa promenljivim uspehom, nalazi na
evropskom putu. Nakon godina pregovora i rada na reformama, 2011. godine u Evropskom
parlamentu (EP) je usvojen Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu EU i Srbije. Srbija je 2012.
godine dobila status kandidata za ¢lanstvo u EU. Dve godine kasnije (2014), zapoceti su pregovori
o pridruzivanju EU i Srbija je do 2025. godine, otvorila 22 od ukupno 35 poglavlja u pregovorima o
pridruzivanju EU a od tih 22, dva poglavlja su zatvorena — Poglavije 25: Nauka i istrazivanje i
Poglavlje 26: Obrazovanje i kultura.

Revidiranu metodologiju prosirenja za Zapadni Balkan, Savet EU zvani¢no je odobrio u martu
2020. godine i ovim dokumentom je promenjena politika prosirenja u smeru formiranja Sest
pregovarackih klastera koji obuhvataju vise pregovarackih poglavlja. Srbija je do 2025. godine
otvorila Klaster 1(,0Osnove®) i 4 (,,Zelena agenda i infrastrukturno povezivanje®). U novembru 2023.
godine, Evropska komisija usvojila je Plan rasta za Zapadni Balkan, dokument koji za cilj ima da
integriSe partnere sa Zapadnog Balkana u Jedinstveno trziste EU, unapredi regionalnu
ekonomsku saradnju, produbi reforme vezane za EU i poveca pretpristupno finansiranje u cilju
ubrzanja socio-ekonomskog priblizavanja Zapadnog Balkana EU. Vlada Srbije usvojila je
Reformsku agendu Republike Srbije, dokument ciji je cilj da ubrza pokrenute reforme u
pregovorima o ¢lanstvu sa EU u oktobru 2024. godine. Bez obzira na usvajanje tog dokumenta, u
prethodne tri godine Srbija stagnira u procesu evropskih integracija i kljuéni razlozi za stagnaciju
su vladavina prava (medijsko okruzenje, izborni uslovi i stanje demokratije), dijalog sa Pristinom i
neuskladivanje sa zajedni¢kom spoljnom i bezbednosnom politikom (o problemima vise u
nastavku teksta, u poglavlju Problemi).

Ciljevi predloga prakti¢ne politike su:
(1) Ukazati na probleme u komunikaciji EU i evropskih integracijo;

(2) Zagovaranje uspostavljanja drugadije strateske komunikacije svih vaznih aktera - drZzavni
organi, organizacije civilnog drustva, mediji i Delegacija EU u Srbiji - o EU i evropskim
integracijama i

(3) Preporuditi moguca re$enja za prevazilazenje sadasnjih problema u komunikaciji EU i
evropskih integracija.
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PROBLEMI

Nekoliko je znacajnih problema, premrezenih, sistemskih i s dugim trajanjem, sa kojim se suoCava
proces evropskih integracija u Srbiji pa posledi¢no i komunikacija EU i evropskih integracija. Proces
komunikacije EU integracijo u Srbiji optere¢en je nizom dodatnih problema. Gradani su Cesto
nedovoljno informisani o samom procesu, ali i o konkretnim koristima koje &lanstvo u EU moze
doneti njihovim zZivotima. Komunikacija se previse fokusira na tehnic¢ke aspekte procesa pregovora
i ispunjavanje kriterijuma, a zanemaruje se personalizacija i prikazivanje primera kako &lanstvo
direktno moze da uti¢e na poboljSanje kvaliteta Zivota. Nedostatak konkretnih informacija i
primera dovodi do toga da gradani ne vide direktnu korist od EU integracija, Sto smanjuje
motivaciju za podrsku procesu. Dodatni izazov predstavljo preovladavanje emotivnih i
identitetskih narativa u javnom prostoru, koji Eesto zasenjuju racio. Pasivnost proevropskih aktera
u javnom prostoru nasuprot glasnim evroskepticima doprinosi neuravnotezenosti diskursa i
stvaranju negativne slike o EU. Uz to, nedostatak koordinacije izmedu razli¢itih aktera koji
komuniciraju o EU integracijoma rezultira porukom kojoj Cesto nedostaje konzistentnost.
Komunikacija je nedovoljno prilagodena razli¢itim ciljnim grupama, $to onemogucéava dopiranje
poruka do svih gradana i reSavanje njihovih specificnih interesa.

Za ovu priliku, bice podeljeni na Cetiri nivoa:

(1) Politicka volja i komunikacija javnih zvani¢nika,

(2) Medijska prezentacija EU i evropskih integracija,

(3) Sistemski problemi i nesaglasje oko istih (Kosovo, odnos prema Rusiji i sl.) i

(4) Kontekstualne krize, medu kojima je najve¢a ona oko rudarenja litijuma i projekta ,Jadar.

Politicka volja, premda uvek snazno prisutna na deklarativnom nivou, nije dominantna u javnom
diskursu, a u proteklih nekoliko godina su trendovi dodatno pogor$ani (snazniji uticaj Kine,
ukrajinski rat, kriza na Kosovu). Paralelno s ,mlakim® porukama o EU i ne preterano Cestim
ukazavanjima na doprinos EU u raznim sferama drustvenog zivota (Sto je kritikovano i od strane
same Evropske komisije u izvestajima o napretku), u nastupima javnih zvani¢nika se o drugim
akterima (posebno o Kini i Rusiji), uglavnom, govori pozitivno ili neutralno, za razliku od kriti¢kih
tonova prisutnih za EU i njene politike. Na slicnom tragu je i izvestavanje vodecih mejnstrim medija
u Cijoj uredivackoj politici je prisutan ili snazan pro-ruski ili pro-kineski narativ (u jednom spektru
medija neretko bliskih vlasti) ili mediji imaju neizbalansiran odnos prema medunarodnim akterima
- za EU i zapadne aktere ostaje Cesto kriti€an ili barem analiti¢ki usmeren narativ dok izvestavanije
o Rusiji i Kini nekriti¢ki pokriva drustveni i politi¢ki kontekst u tim drzavamai.

Vazan aspekt, Cesto potcenjen u analizama koje se bave procesom evropskih integracija, jeste i
da postoje ozbiljni, sistemski i dugoro¢ni problemi kao i razliCiti stavovi u vezi sa odredenim
geopolitickim i regionalnim pitanjima. Premda EU zauzima neutralan stav prema kosovskom
pitanju, jasno je da ogromna vecina zemalja ¢lanica priznaje kosovsku nezavisnost i javnost u Srbiji
razume da Srbija nema ravnopravan polozaj u dijalogu Beograda i Pristine. Da je pozicija Srbije
drugacija vidi se i u formalnom smislu jer postoji zasebno poglavlje koje se bavi kosovskim
pitanjem. Znacéajan deo javnosti u Srbiji (79%) percipira da Evropska unija ne postavlja iste uslove
Srbiji kao i ostalim drzavama kandidatima. Ova percepcija naruSava poverenje u pravednost
procesa pristupanja i naglasava potrebu da se javnosti transparentno objasne proces pregovora i
uslovi koje Srbija mora ispuniti.
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Istovremeno, od pocetka invazije Rusije na Ukrajinu spoljna politika Srbije, bazirana na saradnji i
sa zapadnim i isto¢nim akterima, biva dovedena u pitanje, tesko je odrziva i Srbija je zbog toga u
reputacijskoj krizi, ali i sve manje uskladena sa evropskom spoljnom i bezbednosnom politikom.

Na kraju, postoji grupa kontekstualnih kriza, mahom novijeg datuma koja otezava odnose izmedu
EU i Srbije a medu njima je vodedi razlog projekat ,,Jadar odnosno rudarenje litjuma. lako sam
projekat ,Jadar” nije od juce, tema je postala vodeca pre nekoliko godina i od samog pocetka
sadrzi emotivni narativ, koji je obuhvatio i EU. Deo javnosti pojednostavljeno razume ulogu EU u
ovom procesu, ali su protesti protiv ovog projekta toliko narasli da su ugrozili EU reputaciju ¢ak i
medu podrzavaocima pridruzenja EU. Time se ulazi u ozbiljan rizik za sve buduc¢e komunikacijske
aktivnosti jer se baza podrske EU ¢lanstvu smanjuje. Istrazivanje sprovedeno u okviru projekta je
pokazalo da podrska Evropske komisije razvoju sektora kriti¢nih sirovina, ukljucujudi i eksploataciju
litjuma (projekat ‘Jadar’), negativno utice na percepciju Evropske unije kod gradana Srbije.
Konkretno, 64% ispitanika smatra da takva podrska pogorSava njihovo misljenje o EU, pri c¢emu
42% navodi znacajno pogorSanje. Ovaj nalaz naglasava potrebu za transparentnijom i
proaktivnijom komunikacijom o ekoloskim, drustvenim i ekonomskim aspektima spornih
infrastrukturnih projekata, kao i o ulozi EU u osiguravanju visokih standarda u tim podruéjima.

Cak su i studentski protesti otvorili pitanje podrske EU posto je deo javnosti ocekivao znacajno
ostriju retoriku prema vlasti.
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RESENJA

U ovom predlogu ¢e reSenja biti podeljena na strateSke intervencije i prakti¢ne preporuke.
Strateske intervencije imaju za cilj da ukazu na sistemska i koherentna reSenja koja dugoro¢no
mogu da unaprede komunikaciju o EU i evropskim integracijama. Prakti¢ne preporuke ¢e
adresirati kratkoro¢ne izazove i uticace na procese koji mogu da se promene u narednih 12ili 12 do
24 meseci.

STRATESKE INTERVENCIJE

Strateske intervencije adresiraju dugoro¢no izazove u komunikaciji EU i evropskih integracija:

(1) Neophodno je imate strateski definisanu komunikaciju drzavnih organa i javnih zvani¢nika
koja bi ukljucila sinhronizovano delovanje, jasan okvir i ton poruke kako javnost ne bi bila
izlozena disonantnim sadrzajima o spoljnopoliti¢kim prioritetima;

(2) Podizanje svesti u medijima, akademskoj zajednici i civilnom drustvu o podsticanju
inluzivnog, pluralisti¢kog i odrzivog dijaloga o evropskim integracijoma s ciljem izgradnje
konsenzusa i

(3) Kroz rad regulatornog tela i samoregulatornih tela i akata (kodeksi, statuti) adresirati
problem dezinformacija i laznih vesti koje podrivaju poverenje javnosti u EU i proces
evropskih integracija.

(4) Razviti dugoro¢nu strategiju obrazovanja i informisanja mladih o EU i evropskim
integracijama kroz formalni obrazovni sistem i neformalne kanale (omladinske
organizacije, studentska udruzenja itd.)

PRAKTICNE PREPORUKE

Prakti¢ne preporuke adresiraju kratkoro¢ne komunikacijske izazove kroz konkretne preporuke koje
mogu da se realizuju u oro€enom vremenskom periodu:

(1) Komunicirati EU kao prioritet koji je potreban i vredan za svakog pojedinca, ne samo za
drustvo ili neke apstraktne koncepte;

(2) Usmeriti racionalan, pragmati¢an, nekada i oportun okvir poruka jer za odredene ciljne
grupe (starije koherte, s tradicionalnim vrednostima) racio pobeduje emocije;

(3) Komunikacijske poruke treba da adresiraju grupe koje se nalaze izmedu polova - onih koji
podrzavaju ili onih koji se protive;

(4) Neophodno je targetirati stvarne potrebe ljudi, ne apstraktne pojmove;
(5) Ton poruke treba da bude konkretan, prakti¢an, koncizan i jasan; pozitivan i realisti¢an;

(6) Ne treba izbegavati nijednu ciljnu grupu veé¢ komunicirati ka svima, ali uz uvazavanje
Zivotnih perioda;

(7) Digitalni kanali su primarni na¢in komunikacije uz televiziju kao podrsku za pojedine grupe
(mahom, starije kohorte);
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(8) Komunikacija zvani¢nika posebno mora da bude usmerena na 60+ populaciju, lojalniji su
zvani¢nicima i zvani¢nim politikama, okrenuti mejnstrim medijima, iznad proseka glasaju i

(9) Buduéi da postoje neizbezne i senzitivhe teme (Kosovo, Rusija, litijum, pitanje Republike
Srpske), ne treba ih izbegavati, ali ni forsirati ve¢ imati doslednu politicku artikulaciju (bez
Cestih promena ili koketiranja s populistickim resenjima) jer komunikacijska resenja
izdvojeno nisu dovoljna, formirati poseban komunikacijski tim za ovako krizne komunikacije,
zadrzati koherentan pristup statusu Kosova s porukama da ¢lanstvo u EU znadi dobru
stvari li¢nu korist za sve gradane i pruzanje dokaza, za litijumsku krizu, koji su relevantni za
ljude da ¢e i dalje Ziveti bezbedno.

(10)Organizovati seriju javnih debata i diskusija o konkretnim koristima EU integracija u
razli¢itim sektorima (poljoprivreda, obrazovanje, zdravstvo itd.).

(1) Pokrenuti kampanju koja bi predstavila konkretne projekte i investicije EU na lokalnom
nivou.

(12) Intenzivirati komunikaciju o programima EU dostupnim gradanima Srbije.

(13)Organizovati studijske posete i razmene sa EU zemljoma za novinare, studente,
predstavnike civilnog drustva.



