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I. METODOLOSKE NAPOMENE

Agencija za istrazivanje javhog mnjenja CeSID
DOO i Checchi and Company Consulting, Inc.

| Terenski rad U periodu izmedu 01 i 21. novembra 2020. godine

Slucajni, reprezentativni uzorak od 1175 punoletnih
gradana Srbije

Okvir uzorka Teritorija blrack?g .rvnes.ta I.(a::) najpouzdanija
statisticka jedinica

Slucajno uzorkovanje bez zamene — u okviru
Odabir domacdinstva birackog mesta, svaka druga kuéna adresa od
pocetne tacke

Odabir ispitanika u okviru Izbor ispitanika metodom prvog rodendana u
domacinstva odnosu na dan anketiranja
| Istrazivacka tehnika Licem u lice u okviru domadinstva

Istrazivacki instrument Upitnik od |16 pitanja

Istrazivanje realizovali

Tip i velic¢ina uzorka

IstraZivanje javnog mnjenja, koje su realizovali agencija za istrazivanje javhog mnjenja CeSID DOO
i Checchi and Company Consulting, Inc, sprovedeno je u periodu izmedu Ol i 21. novembra
2020. godine na teritoriji Republike Srbije bez Kosova i Metohije.

IstraZivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku od | 175 punoletnih gradana Srbije.
Kao istrazivacki instrument je koriséen upitnik formiran u saradniji sa klijentom, koji se sastojao
od | 16 pitanja.

Intervjuisanje gradana je sprovedeno tehnikom ,licem u lice”, direktnim kontaktom sa
ispitanikom. Prilikom obuke anketara, instruktori su insistirali na sprovodenju i poStovanju dva
veoma vazna pravila koja, osim samog uzorka, znacajno uticu na reprezentativnost istrazivanja —
postovanje koraka i pravilo prvog rodendana. Postovanjem koraka se obezbeduje da anketar
sveobuhvatno pokrije kompletan istrazivacki punkt, dok se pravilom prvog rodendana iskljucuje
mogucnost da na upitnik odgovaraju samo oni gradani koji prvi otvore vrata anketaru. Naime, od
anketara se zahtevalo da u domacinstvu anketira osobu kojoj je prvoj rodendan u odnosu na dan
posete. Tako je obezbedena polna, obrazovna i starosna reprezentativnost ispitanika.

USAID GAl Izvestaj sa istraZivanja javnog mnjenja: Percepcija gradana o borbi protiv korupcije u Srbiji za 2020. godinu,
Decembar 2020



2. OPIS UZORKA

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istrazivanja
obuhvacéene su sledece kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika: 47% muskaraca i 53% zena.

Starost ispitanika: 18 do 29 godina 14%; 30 do 39 godina 20%; 40 do 49 godina 22%, 50 do 59
godina 17%, 60 do 69 godina 17%, preko 70 godina 10%.

Prosecna starost ispitanika iznosi 48 godina (18 - 89)

Obrazovna struktura ispitanika: osnovna skola i nize |1% ispitanika, sSkola za radnicka
zanimanja 9%, cetvorogodisnja srednja Skola 52% ispitanika, visa Skola/fakultet 25% ispitanika,
ucenik/student 3% ispitanika.

Region u kome ispitanik Zivi: Vojvodina 27%, Beograd 22%, Centralna Srbija 51%

Mesto stanovanja: gradsko naselje 61%; prigradsko naselje 9%; selo 30%

Nacionalna pripadnost ispitanika: srpska 89%, madarska 3%, bosnjacka 3%, romska 1%, ostali

4%.
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3. SAZETAK

Korupcija se konstantno nalazi u samom vrhu liste problema sa kojima se suocavaju gradani
Srbije. Slicno kao i u prethodnim istrazivackim ciklusima, i ovoga puta pronalazimo 12%
gradana koji smatraju korupciju primarnim problemom koji direktno utice na
njihove i zivote njihovih porodica.

ViSe od jedne polovine ispitanika (54%), dominantno mladih i visoko obrazovanih veruje
da je korupcija Siroko rasprostranjena u Srbiji. ViSe od polovine gradana (53%)
prepoznaje njen maligni uticaj na drustvo u celini, polovina (50%) prepoznaje njen upliv u
politiku, svaki treéi (34%) u poslovno okruzenje, ali tek svaki peti (19%) u svoj licni i porodicni
Zivot.

Rasprostranjenost korupcije je u direktnoj vezi sa utiskom gradana da se u prethodnih
dvanaest meseci niSta nije promenilo po pitanju smanjenja njenog nivoa u Srbiji. U
ovom trenutku 37% gradana veruje da je nivo korupcije isti kakav je bio i u novembru 2019.
godine, dok je nesto vise gradana uvereno da je situacije losija nego Sto je bila, u odnosu na one
koji veruju da se popravila — 31% naspram 23%.

Glavni krivci za povecanje nivoa korupcije, isto kao i oni koji su zasluzni za njeno smanjenje, su
tri institucije: predsednik, Vlada i policija. Ukoliko napore institucija posmatramo u skladu sa
indeksom koji predstavlja razliku izmedu odgovornosti za smanjenje i povecéanije nivoa korupcije
u prethodnoj godini, predsednik drzave predstavlja jedinu instituciju u Srbiji kod koje
je ovaj indeks pozitivan i iznosi 9. Sve druge institucije, u ocima gradana, snose vise krivice
za rast korupcije u srpskom drustvu nego zasluga za njeno smanjenje.

U kojoj meri su gradani skepticni prema radu institucija koje u svom opisu posla imaju borbu
protiv korupcije najbolje svedoci podatak da se prosecne ocene njihovog rada krecu izmedu 2,1
i 2,3. Generalni je zakljucak da sve institucije, uklju€ujuéi i predsednika, u tri
poslednje godine ipak beleze pad poverenja gradana u njihove sposobnosti i volju da
se suprotstave korupciji.

Gradani Srbije i u ovom istrazivackom ciklusu pokazuju nisko zadovoljstvo radom lokalnih
samouprava, te sada u samo dve tvrdnje procenat gradana koji pozitivho ocenjuju napore
lokalne samouprave u oblasti transparentnosti, odgovornosti i ukljuéivanju gradana u procese
odludivanija prelazi 10%. U odnosu na prosle cikluse istrazivanja uocava porast procenta gradana
koji navode da su uglavnom ili potpuno nezadovoljni nacinom na koji njihova lokalna
samouprava upravlja budzetom. Ukupno 41% ispitanika navodi da ima negativhu percepciju o
ovom pitanju (zbir odgovora uglavnom i potpuno nezadovoljan). U odnosu na nalaze iz 2019.
godine nalazimo pet procentnih poena vise gradana koji imaju negativnu percepciju.

Vecina gradana nije cula ili ne zna da postoje LAP-ovi, odnosno ne razume ¢emu oni sluze
(zbirno 94%), dok 6% ispitanika zna za ovaj mehanizam i razume njihovu svrhu (Sto predstavlja
uvecanje od dva procentna poena u odnosu na 2019. godinu).

Rezultati ispitivanja koja se odnose na zadovoljstvo radom lokalnih institucija nam govore
da su gradani i dalje nezadovoljni nivoom odgovornosti, savesti i uskladenosti rada lokalnih
organa sa njihovim interesima i potrebama. U odnosu na proslu godinu doslo je do blagog
porasta procenta gradana koji rad ovih institucija ocenjuju negativno, dok pak kod institucije
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predsednika opstine/ gradonacelnika vidimo trend kretanja u pozitivnom smeru i smanjenja
procenta gradana Srbije koji iskazuju nezadovoljstvo

Gradani izrazavaju stav o korupciji kao veoma rasirenoj pojavi cak i kod onih institucija
koje bi trebale budu nosioci borbe protiv ove pojave. Naime, za veéinu institucije koje su
testirane u ovom istrazivanju viSe od dve trecine gradana izjavilo je da su korumpirane bar malo
(manje od dve trecine nalazimo samo u slucaju predsednika). Skoro polovina ispitanika je iznela
stav da su zdravstvene institucije (47%) i inspekcije (46%) korumpirane u velikoj
meri.

Kada su upitani da izdvoje samo jednu instituciju koju smatraju najkorumpiranijom u
Srbiji ispitanici su kao i u prethodna dva istrazivanja odgovorili da je to zdravstvo.

Gradani u najvecoj meri dozivljavaju korupciju kao izuzetno rasprostranjenu, kako na
nivou Srbije, tako i u svom najblizem okruzenju. Od |0 ispitivanih koruptivnih aktivnosti,
procenti gradana koji smatraju da su one donekle ili veoma zastupljene krecu se od 84% do 93%
na nivou drzave, odnosno od 73% do 86% u najblizem okruzenju. Kada je rec o izboru jednog,
najzastupljenijeg vida korupcije na nivou drzave, percepcija najrasprostranjenijih
koruptivnih aktivnosti u Srbiji po redosledu ista kao i u prethodna dva istrazivacka ciklusa, pa
tako najveci broj ispitanika izdvaja koriSc¢enje poloZaja radi zaposljavanja rodaka ili prijatelja (19%) i
koriS¢enje prijateljskih veza sa osobama koje su zaposlene u javnim ustanovama radi lakSeg i brZeg
obavljanja poslova (18%). Ipak, procenat ispitanika koji slaze sa ovakvim stavom nizi je nego
prethodnih godina, za 3, odnosno 4 procentna poena. Kao najrasprostranjeniji vid
korupcije u svom neposrednom okruzenju najveéi broj gradana dozivljava koriS¢enje
prijateljskih veza sa osobama koje su zaposlene u javnim ustanovama radi lakseg i brZeg obavljanja
poslova

Kao najefektivniju meru u sprecavanju korupcije i borbi protiv iste, 46% gradana Srbije
vidi stroge kazne, ukljucujudi i zatvorske, za one koji mito daju ili nude. Ovaj nalaz je nepromenjen u
odnosu na 2018. i 2019. godinu In¢, kada je ista mera takode bila na prvom mestu, ali sa ve¢om
podrskom — 46, odnosno 48%.

Najvedi procenat gradana korupciju i dalje percipira kao sredstvo na osnovu koga se
pojedinci bogate na racun javnosti. Sa ovim stavom se slaze 70% gradana. ViSe od polovine
ispitanika (52%) slaze se sa tvrdnjom da je korupcija uobicajeni nacin ponasanja, odnosno
sastavni deo kulture i navike u drustvu, dok je stepen slaganja sa stavom da korupcija u
Srbiji predstavlja nacin da neki stvari ostvare svoja osnovna prava i probleme nesto
maniji i iznosi 44%.

Prema subjektivhim prognozama najveceg broja gradana Srbije (43%), rasprostranjenost
korupcije ¢e u narednoj godini ostati ne istom nivou na kom se nalazi sada. Nesto je
veci procenat ispitanika koji su skloni uverenju da ¢e se njen obim povecati u odnosu na one
koji imaju suprotno uverenje: 25% naspram 21%.

U slucaju da se nadu u situaciji da sluzbenik ili zaposleni u javnoj upravi od njih trazi
mito, 33% ispitanika ne bi platilo, 18% bi potrazilo nekog da im pomogne bez placanja, a u
odnosu na proslu godinu, za nijnasu opada i broj ispitanika koji bi slucajeve mita prijavili
nadleznim Agenciji za sprecavanje korupcije ili medijima. Najces¢i razlozi zbog kojih
gradani ne bi prijavili drzavnog sluzbenika za trazenje mita su uverenje da to niSta ne
bi promenilo (20%), da je veoma tesko dokazati ovakve radnje (19%) ali i stav da se u drustvu
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ne cene oni koji prijavljuju korupciju (12%). Zbirno 9% ispitanika ne zna nacine na koje je
moguce prijaviti korupciju, a svaki dvadeseti ispitanik je potpuno pasivan.

Kada je re¢ o faktorima koji najvise ometaju suzbijanje korupcije, kao najvazniji 35%
gradana prepoznaje rasprostranjenu korupciju u organima za sprovodenje zakona, Sto je za Sest
procentnih poena manje u poredenju sa prethodnim istrazivanjem. Na drugom mestu nalazi se
pasivnost gradana, odnosno njihov strah da prijave korupciju, Sto je odgovor koji bira 33% ispitanika.

Novitet u ovom istrazivanju predstavlja deo koji se tice direktnog odnosa gradana prema
korupciji. Uprkos rasirenom stavu gradana da je korupcija rasirena medu institucijama u Srbiji,
brojni gradani nikada nisu ni bili u kontaktu sa bilo kojom od tih institucija. Upitani da li su u
nekoj od ustanova sa kojom su dolazili u kontakt morali da daju mito, poklon ili da uzvrate
uslugu kako bi obavili posao zbog koga su dosli kod svih ispitivanih ustanova vise od Cetiri petine
gradana je odgovorilo negativno.

Direktni odnosa gradana prema korupciji ispitivan je i u ovom ciklusu ispitivanja. Uprkos
rasirenom stavu gradana da je korupcija rasirena medu institucijama u Srbiji, velika veéina
gradana nikada nije ni bila u kontaktu sa bilo kojom od tih institucija (njih 78%). Upitani da li su
u nekoj od ustanova sa kojom su dolazili u kontakt morali da daju mito, poklon ili da uzvrate
uslugu kako bi obavili posao zbog koga su dosli kod svih ispitivanih ustanova osim zdravstva vise
od Cetiri petine gradana je odgovorilo negativho. Od onih koji su morali da daju mito, vecina je
to uradila kako bi ubrzala izvrSenje neke usluge na koju bi i inace imali pravo.

Na kraju, misljenje gradana da je lekarska profesija najpodloznija korupciji ne iznenaduje
previSe ako ovaj stav (koga deli 23% ispitanika) uporedimo sa cinjenicom da je zdravstvo
najcesée percipirano kao oblast u kojoj je korupcija prisutna u velikoj meri.
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4. SOCIJALNO EKONOMSKA SITUACIJA U ZEMLJI - PROBLEMI |
OCEKIVANJA GRADANA SRBIJE

U ovogodisnjem istrazivackom ciklusu belezimo nasto manje od jedne polovine gradana koji
smatraju da se njihova drzava krece u loSem smeru — 46%. Ovogodisnji rezultat je nesto bolji
nego Sto je to bio u prethodne dve godine. Broj optimista, onih gradana koji veruju da se
njihova drzava kre¢e u dobrom smeru, je pove¢an za 3 procentna poena, dok je
broj pesimista smanjen za 4 procentna poena u odnosu na isti period 2019. godine.

Grafikon 4.1 — Uopsteno gledano, da li mislite da stvari u Srbiji idu u pravom ili u
pogresnom smeru? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %

50
47 46
34 34 37
i 16 17 I I

Ne zna/ne moze da proceni U pravom smeru U pogresnom smeru

m20/8 m2019 =2020

Procena pravca kretanja zemlje, kao i u proslogodiSnjem istrazivanju, direktno zavisi od
percepcije kvaliteta Zivota ispitanika, kao i od objektivnih demografskih pokazatelja poput:
obrazovanja, starosti i mesta stanovanja ispitanika. Ispitanici koji Zive ispod granice
podnosljivog (nepodnosljivo ili teSko podnosljivo) veruju da se Srbija kre¢e u losSem smeru.
Medu ispitanicima koji smatraju da zZive tesko podnosljivo, dve trecine (66%) smatra da se Srbija
krece u loSem smeru, dok to isto smatra 81% onih koji smatraju da zZive u nepodnosljivim
uslovima. Sa druge strane, kod ispitanika koji ocenjuju svoj zivot dobrim, 56% je uvereno da se
njihova drzava kre¢e u dobrom smeru. Razlika u percepciji pravca kretanja drzave je jasno
uodljiva i kada nalaze posmatramo kroz prizmu demografije. Optimiste po pravcu kretanja
pronalazimo unutar starijeg i slabije obrazovanog stanovnistva ruralnih podrugja,
dok su pesimisti uglavnhom mladi gradani, sa viSim ili visokim stepenom
obrazovanja, nastanjeni u gradskom podrucju.

Vise od polovine ispitanika sa viSom ili visokom stru¢nom spremom (52%) smatra da se Srbija
krece u loSem smeru, a to isto smatra i 63% ucenika/studenata. Kada su u pitanju ispitanici koji
imaju zavrsenu osnovnu Skolu i skolu za radni¢ka zanimanja, viSe od polovine (54%) iskazuje
optimizam kada je rec¢ o buduénosti Srbije.
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Grafikon 4.2 — Kako zivite Vi i Vasa porodica? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
23 23
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Subjektivna percepcija Zivota u Srbiji se nije znacajnije menjala u odnosu na prethodne dve
godine. U 2020. godini nalazimo za 2 procentna poena manje ispitanika koji ocenjuju svoj i zivot
svoje porodice nepodnosljivim ili teSko podnosljivim. Jedna tredina ispitanika (34%) veruje da
Zivi osrednje i dobro, dok je i dalje najviSe onih koji kvalitet svog zZivota kategorizuju kao
podnosljiv. Osrednje i dobro Zive gradani koji imaju zavrSenu visoku strucnu spremu, kao i daci i
studenti, nastanjeni u gradskim sredinama u Srbiji.

Razlozi za nesto loSiju percepciju kvaliteta Zivota i Zivotnog standarda leze prevashodno u
ekonomiji. Na listi najvec¢ih problema sa kojima se gradani Srbije suocavaju i dalje
dominiraju oni koji su direktno povezani sa ekonomijom.

Kao i u prethodna dva ciklusa, i ovoga puta gradani jasno ukazuju da je njihov prioritet resavanje
ekonomskih problema u zemlji. Ukoliko uporedimo sa 2019. godinom, dobijamo podatak da je
tek za 3 procentna poena manje gradana izdvojilo ekonomske probleme kao one koji primarno
ugrozavaju njih i njihove porodice. Skoro polovina ispitanika (48%) izdvaja niske plate
(15%), nezaposlenost (15%), siromastvo (13%), penzije (5%), kao goruce probleme
koji umanjuju kvalitet njihovih Zivota.

Dominaciju ekonomije na listi problema iz ciklusa u ciklus ,,kvari* korupcija koju kao problem u
kontinuitetu navodi 12% gradana Srbije. Korupcija je problem koji iznad proseka uocavaju stariji
visokoobrazovani gradani, nastanjeni u gradskom podrucju. Upravo u ovoj grupi ispitanika
nalazimo uporiste onih koji su svesni Stete koju korupcija pricinjava kvalitetu njihovog Zivota.
Kao i u prethodnim ciklusima, jedini problem pored korupcije koji nije direktno vezan za
ekonomiju, a koji je naveo svaki deseti ispitanik je nedostatak mogucnosti za mlade ljude.
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Grafikon 4.3 — Tri najvaznija drustvena, ekonomska ili politicka problema u Srbiji
danas

Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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5. PERCEPCIJA KORUPCIJE U SRBIJI

Pored toga Sto 12% ispitanika dozivljava korupciju kao svoj primarni Zivotni problem, viSe od
polovine gradana (54%) veruje da je ova pojava u velikoj i veoma velikoj meri
rasprostranjena u Srbiji.' Ovaj nalaz je na tragu proslogodiinjeg kada je ovo isto tvrdilo 55%
gradana Srbije. Za nijansu je bolji nalaz po pitanju broja onih koji veruju da je u Srbiji malo ili
nimalo korupcije, pa tako nalazimo za 2 procentna poena viSe gradana koji smatraju da ova
pojava nije rasprostranjena u drzavi (12%).

Ko su gradani koji percibiraju poveéan nivo rasprostranjenosti korupcije u Srbiji?

Percepcija rasprostranjenosti korupcije je najizrazenija kod ispitanika sa viSim i
visokim stepenom obrazovanja kao i kod ucenika/studenata, uglavhom mladih
gradana Srbije. U ovoj grupi skoro dve trecine ispitanika smatra da je korupcija u velikoj i
veoma velikoj meri rasprostranjena u Srbiji.

Pored toga, percepcija korupcije je rasprostranjenija medu gradanima nastanjenim u Beogradu i
Vojvodini u odnosu na ostatak Srbije. U ova dva regiona 65% gradana veruje u
rasprostranjenost korupcije.

U rasprostranjenost korupcije najmanje veruju oni gradani koji imaju zavrsenu
osnovnu $kolu, nastanjeni u seoskim i prigradskim naseljima.

Grafikon 5.1 — U kojoj meri je rasprostranjena korupcija u Srbiji?
Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %

39 37 39
27 27 27
18 18
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8 8
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Ne zna, bez U veoma maloj U maloj meri Osrednje U velikoj meri U veoma velikoj
procene meri meri
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Ovi nalazi se ponavljaju iz ciklusa u ciklus, tako da ostajmo pri zakljucku da je kod gradana koji
imaju zavrSenu osnovnu S$kolu ili srednju radni¢ku Skolu, i koji su najvece Zrtve
tranzicije u kojoj je korupcija odigrala svoju neslavnu ulogu, percepcija rasirenost
ove pojave u Srbiji je daleko ispod proseka.

* Podatak je dobijen prostim zbirom ispitanika koji smatraju da je korupcija u Srbiji rasprostranjena u velikoj ili
veoma velikoj meri.
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Izrazena percepcija rasprostranjenosti korupcije kod gradana proizvodi osecaj veoma velikog
uticaja koji ova pojava ima na razlicite aspekte zivota u Srbiji.

Grafikon 5.2 — Uticaj korupcije na razlicite aspekte zivota (u %)
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Nesto viSe od jedne polovine ispitanika (53%) veruje da korupcija ima veliki uticaj na srpsko
drustvo u celini Sto je za 2 procentna poena viSe nego u novembru 2019. godine. Za 5
procentnih poena vise gradana veruje da korupcija mnogo utice na politicke prilike u zemlji,
tako da trenutno polovina ispitanika veruje da je politika u Srbiji pod snaznim uticajem ove
pojave (50%).

Procenat onih koji smatraju da korupcija ima mnogo uticaja na poslovno okruzenje i njihov licni
Zivot je ostao na proslogodisnjem nivou. Gradani su svesni snaznog uticaja korupcije na sve
aspekte njihovog Zivota, medutim i dalje je najmanji procenat gradana zabrinut za uticaj ove
pojave na njihov licni i porodicni Zivot.

Snazan uticaj korupcije na politicki Zivot Srbije iznad proseka prepoznaju visoko obrazovani
gradani i studenti (njih 58%), kao i 61% ispitanika iz Vojvodine. Zanimljivo je da ovoga puta
ispitanici koji imaju zavrsenu osnovnu skolu i koji su nastanjeni u seoskim podrucjima, pre svega
Vojvodine, iznad proseka veruju da korupcija itekako mnogo utic¢e na drustvo u celini.

U poslednje tri godine belezimo minimalne promene kada je rec¢ tome da li je doSlo do
smanjenja ili povecanja nivoa korupcije u Srbiji. | dalje je naveéi procenat gradana uveren da
nema vecih promena po pitanju nivoa korupcije u nasoj zemlji (37%), to jest da je korupcija
ostala na istom nivou i u ovoj godini.

Za 2 procentna poena manje gradana tvrdi da je doslo do smanjenja nivoa korupcije u
prethodnih 12 meseci (23%), dok za 2 procentna poena vise ispitanika tvrdi da se nivo korupcije
povecao u navedenom periodu (31%).
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Grafikon 5.3 — Da li se nivo korupcije smanijio ili pove¢ao u prethodnih 12 meseci?
Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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Porast nivoa korupcije primecéuju visokoobrazovani gradani, pre svega oni nastanjeni u
Vojvodini. Porast korupcije ispod proseka primecuju ispitanici sa nizim stepenom obrazovanja,
stariji od 70 godina kao i oni koji su nastanjeni u Centralnoj Srbiji.

Od ispitanika smo trazili da nam navedu koja je to institucija, ili pojedinac koji je zasluzan za
smanjenje nivoa korupcije, ili kriv za njeno povecanje, u prethodnih 12 meseci. ,,Zasluzne i
krivce* smo trazili unutar dve odvojene kategorije ispitanika:

a) medu onima koji kaZu da se nivo korupcije smanijio u prethodnoj godini i
b) medu onima koji smatraju da je doslo do njegovog povecanja.

*Pitanje upuceno gradanima je bilo otvorenog tipa i sami gradani su mogli da odgovore na ovo pitanje
bez unapred ponudenih odgovora.

Na prvi pogled se moze uociti da je za 10 procentnih poena vise gradana koji ne znaju ili ne
mogu da procene koja je to institucija zasluzna za smanjenje nivoa korupcije u odnosu na one
koji ne mogu da procene koja je to institucija odgovorna za njegovo povecanje.

Skoro dve petine ispitanika (39%) nije umelo da navede nijednu instituciju ili pojedinca koji su
odgovorni za smanjenje nivoa korupcije u Srbiji. Istovremeno, 29% ispitanika nije znalo da
navede instituciju ili pojedinca koji je odgovoran za njeno povecdanje. Ovo je pokazatelj da je
gradanima mnogo lakSe da uoce one koji smatraju krivim za povecanje nivoa korupcije, nego
one koji se protiv nje bore.

Tri institucije se jasno izdvajaju kao kljucni borci protiv korupcije i istovremeno kao one koje su
najodgovornije za njeno snazenje: predsednik, Vlada i policija.

U ovogodisnjem istrazivanju je dosSlo do promena kada je u pitanju redosled na listi institucija

koje su uticale na smanjenje nivoa korupcije. Predsednika kao instituciju koja je zasluzna za
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smanjenje korupcije percipira nesto vise od jedne petine gradana (22%), sledi Vlada sa 19% i

policija sa 6%.

Grafikon 5.4 — Ko je odgovoran za povecanje, a ko za smanjenje korupcije u Srbiji? U
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Prema indeksu koji predstavlja razliku izmedu odgovornosti za smanjenje i povecanje nivoa
korupcije u prethodnoj godini, predsednik drzave predstavlja jedinu instituciju u Srbiji kod koje
je ovaj indeks pozitivan i iznosi 9. Kod svih ostalih institucija pronalazimo viSe gradana koji
veruju da su upravo one odgovorne za povecanije nivoa korupcije u odnosu na one koji smatraju
da su odgovorne za njeno smanjenje.

Napori drzavnih institucija u borbi protiv korupcije su ocenjivani od strane gradana i kroz
poseban set pitanja o posvecenosti institucija borbi protiv ove pojave.
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Tabela 5.1 — U kojoj meri su sledece institucije/organizacije posvecene borbi protiv

korupcije u Srbiji? U %

. Nimalo q Osrednje q Veoma
Ne moze - Malo je . Mnogo je q
. nije i je : mnogo je
da proceni N posveéena i posveéena g
posveéena posveéena posveéena

Policija 4 20 26 30 13 7
Tuzilastvo 6 24 29 29 10 2
Sudstvo 6 24 28 28 I 3
Agencu.z} za sprecavanje 13 |7 21 29 15 5
korupcije
Vlada Republike Srbije 6 21 24 26 15 8
Narodna skupstina 6 25 24 26 13 6
Predsednik 6 24 19 21 16 14
Ombudsman 20 19 23 24 I 3
Prz‘avnﬁ revizorska 21 19 21 26 10 3
institucija
IS(avet za borbu protiv |7 18 20 27 13 5

orupcije
Poverenik za informacije
od javnog znacaja i zastitu 20 18 21 27 10 4
podataka o licnosti
roxaina samouprava 9 27 25 26 9 4

ojoj Zivite

Kod svih navedenih institucija, bilo da se protiv korupcije bore posredno ili neposredno,
procenat onih koji smatraju da one nisu nimalo ili su veoma malo posvecene borbi protiv
korupcije je vedi u odnosu na one koji kod njih vide veliku ili veoma veliku posvecenost borbi
protiv ove pojave.

Ovaj nalaz se odnosi ¢ak i na predsednika Cije napore u borbi protiv korupcije 33% gradana
dozivljava nedovoljnim, dok je 30% onih koji veruju u njegovu posvecenost borbi protiv ove
pojave.

Ipak, predsednik je i dalje jedina institucija za koju 30% gradana smatra da ulaze odredene
napore u ovoj borbi. U posvecenost Vlade veruje manje od jedne Cetvrtine ispitanika (23%),
policije i Agencije za borbu protiv korupcije svaki peti ispitanik (20%), Saveta za borbu protiv
korupcije 18%...

Kada smo od ispitanika trazili da navedu jednu instituciju medu navedenim koja je najposvecenija
borbi protiv korupcije, dobijeni nalaz je ukazao da je procenat onih gradana koji su izabrali
opciju ,,nijedna od navedenih* vecdi od jedne Cetvrtine i iznosi 27%. Istovremeno, u odnosu na
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prethodni istrazivacki ciklus belezimo pad u procentnim poenima kod skoro svih navedenih
institucija na listi onih koje gradani smatraju najposvecenijim u borbi protiv korupcije.

Grafikon 5.5 — Izdvojte jednu instituciju koja je po Vasem misljenju najposvecenija
borbi protiv korupcije, Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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podataka o li¢nosti 4
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Drzavna revizorska institucija [ 1 1
Nijedna od navedenih —19 2627

Ne zna, ne moze da proceni I 1112

Institucija kod koje je percepcija posveéenosti veca za 2 procenta poena u odnosu na 2019.
godinu je predsednik za koga svaki peti ispitanik veruje da je posvecen borbi protiv korupcije.
Agencija za sprecacanje korupcije takode nije zabelezila pad u odnosu na 2019. godinu, vec je
procenat onih koji veruju u njenu posvecenost antikoruptivnoj delatnosti ostao na istom nivou.
Posvecenost predsednika borbi protiv korupcije prepoznaju ispitanici koji su stariji od 50 godina
Zivota, sa zavrSenom osnovnom Skolom, nastanjeni u ruralnim podrucjima.

Kada izdvojimo one institucije u cijem se opisu posla, bilo posredno ili neposredno, nalazi borba
protiv korupcije moze se primetiti da je prepoznatljivost njihovog rada na sprecavanju ove
pojave ostala na proslogodisnjem nivou.
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Grafikon 5.6 — Prepoznatljivost rada institucija koje se bore protiv korupcije i
prosecna ocena njihovog rada u %
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Borbu policije, sudstva i lokalnih samouprava protiv korupcije prepoznaje vise od 60%
anketiranih gradana, dok su institucije u cijoj se direktnoj nadleznosti, pa i imenu, nalazi
korupcija prepoznate od strane jedne trecine gradana (Agencija za sprecavanje korupcije)
odnosno 29% gradana (Savet za borbu protiv korupcije).

Nije doslo ni do veéih promena kada su u pitanju prosecne ocene kojima su gradani ocenili rad
ovih institucija, pa se tako one i u ovom ciklusu krecu izmedu 2,1 i 2,3. Najvecu ocenu od
strane gradana je zavredila vlada (2,3) dok je najmanjom ocenom vrednovan rad sudstva na
sprecavanju korupcije (2,1).

Institucija od koje se ocekuje da predvodi borbu protiv korupcije je i dalje republicka Vlada, s
tim da je broj onih koji bi joj prepustili tu ulogu nizi za 8 procentnih poena u odnosu na 2019. i
9 procentnih poena u odnosu na 2018. godinu. Na ovaj nacin je potvrden trend pada broja
gradana koji veruju u mogucnost Vlade da se izbori sa korupcijom.
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Grafikon 5.7 — Koja od institucija iz tabele iznad treba da predvodi borbu protiv
korupcije u Srhbiji? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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Policiju kao predvodnika borbe protiv korupcije i dalje vidi 15% gradana, sto je rezultat na nivou
proslog istrazivackog ciklusa. Osim policije i ostale institucije su zadrzale skoro identicne
procente kakve imale u prethodnom periodu.
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6. ULOGA VLADE REPUBLIKE SRBIJE U SPRECAVANJU KORUPCIJE

Nema vecih promena kada je re¢ o percepciji uloge Vlade u sprecavanju korupcije u Srbiji. Kao i
u prethodnim istrazivackim ciklusima, ispitanici su uglavhom dvoume izmedu procene da je
Vlada donekle (ne)efikasna u naporima koje ulaze kako bi smanijila ili sprecila korupciju u drzavi.
Ukoliko saberemo procente gradana koji smatraju da Vlada nije efikasna i donekle je neefikasna
i procente onih koji veruju da je ova institucija donekle i u potpunosti efikasna, u kona¢nom
zbiru ipak je znacajno vedi procenat onih gradana koji sumnjaju u njenu efikasnost. Naspram
57% gradana koji veruju da Vlada nije dovoljno efikasna nalazimo 37% onih koji veruju u
suprotno.

U odnosu na prethodni ciklus, 3 procentna poena gradana viSe veruje da Vlada nije dovoljno
efikasna, dok je za | procentni poena manje ispitanika koji smatraju da je ova institucija ipak bila
efikasna.

Grafikon 6.1 — U kojoj meri je Vlada Republike Srbije efikasna u borbi protiv
korupcije? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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Efikasnost Vlade u borbi protiv korupcije u pitanje dovode pre svega ispitanici sa viSom i
visokom stru¢nom spremom kao i ucenici/studenti.

Da bi Vlada bila efikasnija u borbi protiv korupcije, ona mora da se odlucnije upusti u resavanje
istrazivanje koruptivnih slucajeva, ali pre svega da pruzi adekvatnu zastitu onim gradanima koji
su spremni da ukazu na slucajeve korupcije u Srbiji.

Odlucnost Vlade u istrazivanju korupcije podrzava 23% ispitanika, dok zastitu uzbunjivaca (ne
samo kroz donosenje zakonskih resenja, ve¢ i generalno) podrzava ukupno 26% gradana Srbije.
Svaki deseti ispitanik veruje da bi Vlada bila efikasnija u sprecavanju korupcije ukoliko bi
omogucila sudovima da efikasnije procesuiraju koruptivna dela.
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Grafikon 6.2 — Sta bi Vlada trebalo da uradi prvo da bi se uspe$no borila protiv
korupcije? Poredenje istraZivackih ciklusa 2019. i 2020. godine, u %
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7. TRANSPARENTNOST | ODGOVORNOST U RADU LOKALNE
SAMOUPRAVE

Sledeca oblast tice se zadovoljstva ispitanika transparentnos$cu i odgovornoscu u radu njihovih
lokalnih samouprava. Oblast je u ovom ciklusu istrazivanja kao i 2019. i 2018. godine ispitivana
kroz pet razlicitih tvrdnji. Procenat gradana koji kaze da su njihove opstine ili gradovi
transparentni u velikoj meri iznosi 10% (Sto je isti rezultat kao i prosle godine, i za jedan
procentni poen vise od rezultata iz 2018 godine). U odnosu na prethodne cikluse istrazivanja po
prvi put nailazimo na slucaj gde viSe od desetine gradana pozitivho ocenjuje napore lokalne
samouprave kod neke od ponudenih tvrdnji (mnogo i veoma mnogo). Po | 1% gradana misli da
lokalne samouprave racionalno i odgovorno upravljaju lokalnim budZetom (9% - 2019.godine, 7% —
2018.godine), kao i da obezbeduju adekvatne usluge gradanima (9% - 2019.godine, 7% -
2018.godine). Ukupno 9% ispitanika kaZze da su zadovoljni nainom na koji su lokalne
samouprave posvecene borbi protiv korupcije (8% - 2019.godine, 6% — 2018.godine). Na kraju,
najmanji procenat ispitanika je stava da lokalne samouprave omogucavaju gradanima da ucestvuju
u procesu odlucivanja — 8%. U odnosu na proslogodisnje istrazivanje nailazimo na jedan procentni
poen manje gradana koji dele ovakvo misljenje (6% — 2018.godine). Kod svih pet tvrdnji iznad
proseka nailazimo na one koji imaju pozitivan stav medu gradanima iz Vojvodine, starijima od 70
godina, gradanima koji imaju zavrsenu osnovnu skolu ili su bez nje i vlasnicima kompanija.

Grafikon 7.1 — U kojoj meri je Vasa lokalna samouprava..., u %
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Cak 58 % anketiranih navodi da lokalne samouprave malo ili nimalo rade na uklju¢ivanju gradana
u proces odlucivanja (ova oblast je i 2019. godine bila na prvom mestu). Vise od polovine
ispitanika daje negativnu ocenu i za obezbedivanje adekvatnih usluga za gradane (54%), a 55%
gradana Srbije je stava da je njihova lokalna samouprava malo ili nimalo posvecena borbi protiv
korupcije — grafikon 7.1. Tacno polovina gradana Srbije smatra da njihove lokalne samouprave
rade malo ili nimalo na otvaranju prema javnosti, a 49% je na stanoviStu da lokalne vlasti
racionalno upravljaju budzZetom.
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Na grafikonu 7.2. prikazano je poredenje izmedu tri istrazivacka ciklusa (2018., 2019. i 2020.
godine) anketiranih koji u kategorijama koje su bile ispitivane daju negativhu ocenu (zbir
odgovora malo i nimalo). U odnosu na istrazivanje iz 2019. godine nailazimo na nesto
viSe procente gradana koji imaju negativhu percepciju o naporima lokalnih
samouprava u tri od pet tvrdniji.

Da lokalna samouprava nije posvecena prevenciji i borbi protiv korupcije ove godine misli 55%
ispitanika, Sto je za Cetiri procentna poena viSe nego prosle godine, a jedan procentni poen
manje nego 2018. godine. Ukljucivanje gradana u proces odlucivanja negativho percipira 58%
ispitanika, Sto je uvecanje za Cetiri procentna poena u odnosu na proslu godinu. Da lokalna
samouprava obezbeduje odgovarajuce usluge i izlazi u susret potrebama i interesima gradana kaze
54% anketiranih sto je rezultat na nivou onog iz 2018. godine, a za pet procentnih poena visi
nego 2019.

Grafikon 7.2 — U kojoj meri je Vasa lokalna samouprava...(zbir odgovora nimalo i
malo) Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %

59 54 58
i47 | II I II II

Transparentna i Omogucava Racionalno i Obezbeduje Posvecena prevenciji
otvorena za javnost gradanima da odgovorno upravlja odgovarajuce usluge i i borbi protiv
(redovno objavljuje ucestvuju u procesu lokalnim budzetom i izlazi u susret korupcije?

sve vazne informacije odlucivanja? ostalim javnim potrebama i

o svom radu )? dobrima? interesima svojih

gradana?

m2018 m2019 =2020

Polovina ispitanika kaZze da su lokalne samouprave malo ili nimalo otvorene prema javnosti i da pruzaju
sve potrebne informacije. U odnosu na prethodna istrazivanja uocavamo blagi porast broja gradana
koji daju ovakav odgovor (47% -2019. godine i 49% - 2018.godine). Sli¢no i kod stava da lokalna
samouprava odgovorno i racionalno upravlja lokalnim budzetom nailazimo na blagi porast procenta
gradana Srbije koji daju negativhu ocenu - 49% u odnosu na 46% iz 2019. godine. Naredno pitanje
ispitivalo je da li su gradani (ne)zadovoljni nacinom na koji lokalna samouprava upravlja budzetom
(raspodelom novca, nacinom potrosnje budzetskog novca, ulogom gradana u planiranju i trosenju
budzZeta i sl.). Uzevsi u obzir vaznost ovog dokumenta za funkcionisanje samih opstina i gradova,
dobijene rezultate uporedili smo sa nalazima iz proslogodisnjeg ciklusa ispitivanja.
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Grafikon 7.3 — Da li ste zadovoljni nacinom na koji Vasa opstina/grad upravlja
budzetom? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %

27 26
23 24
22 2021 20 18
17 16 16 16
14 13
I

Ne znam nista o Uopste nisam  Uglavnom sam Niti zadovoljan, Uglavhom sam  Zadovoljan/a
tome zadovoljan/a  nezadovoljan/a niti nezadovoljan zadovoljan/a sam

m2018 m2019 =2020

U odnosu na prosle cikluse istrazivanja jasno se uocava porast procenta gradana koji navode da
su uglavnom ili potpuno nezadovoljni na¢inom na koji njihova lokalna samouprava upravlja
budzetom. Ukupno 41% ispitanika navodi da ima negativhu percepciju o ovom pitanju (zbir
odgovora uglavhom i potpuno nezadovoljan), Sto je za pet procentnih poena viSe nego
2019.godine, i za dva procentna poena vise nego 2018. godine. Cetvrtina ispitanih gradana kaze
da nije ni zadovoljna ni nezadovoljna nacinom na koji se upravlja budzetom (ovo je rezultat na
nivou proslogodisnjeg kada je svega jedan procentni poen gradana vise mislio, a za tri procentna
poena manje nego 2018.godine). Na kraju, petina (19%) ispitanika je dala pozitivnhu ocenu za
nacin na koji lokalne vlasti upravljaju budzetom (uglavnom zadovoljan i zadovoljan) — za jedan
procentni poen manje nego prosle godine.

Korelaciju kod ovog pitanja uocavamo sa pitanjem u kome su gradani zamoljeni da procene
koliko je njihova samouprava posvecena borbi protiv korupcije. Ukupno 78% gradana koji su
zadovoljni posvecenoscu opstine ili grada u kome Zive borbi protiv korupcije ujedno navodi i da
je zadovoljno nacinom na koji lokalna samouprava upravlja budzetom. Zaposleni u javnim
administracijama u cak 26% slucajeva navode da su zadovoljni nadinom raspodele budzeta u
svojoj opstini ili gradu, dok to isto misli 16% onih koji su zaposleni kod privatnika. Gradani
Srbije stari izmedu 60 i 69 godina u najmanjem procentu iskazuju pozitivnhu percepciju prema
nacinu na koji lokalne samouprave rasporeduju budzet (svega | 1%).

Glavni cilj lokalnih akcionih planova za borbu protiv korupcije je da propiSu specificne mere za
prevenciju i borbu protiv korupcije na nivou gradova i opstina. Osim toga, usvajanje i primena
ovih dokumenata predstavlja i obavezu Srbije u pregovorima o pristupanju Evropskoj uniji. U
odnosu na proslogodisnje istrazivanje nailazimo na isti procenat ispitanika koji kazu da nisu
upoznati sa postojanjem lokalnog plana za borbu protiv korupcije (70%). Za oko dva procentna
poena smanjen je broj ispitanika koji su za ovaj mehanizam culi, ali ne znaju o cemu se tacno
radi (sa 26% u 2019. godini na 24% ove godine), a za isti procenat je povecan broj onih koji su
za ovaj mehanizam culi, i razumeju o ¢emu se radi (5% - 2018. godine, 4% - 2019.godine i 6% -
2020.godine)
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U grupi ispitanika koji su upoznati sa LAP-om i razumeju ¢emu on sluzi natprosecno nalazimo
ispitanike iz Vojvodine (10%), ispitanike mlade od 39 godina (8%), zaposlene u javnoj
administraciji (14%), stanovnike prigradskih naselja (9%) i muskarce (8%).

Grafikon 7.4 — Da li ste culi za lokalni anti-korupcijski plan?
Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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8. ZADOVOLJSTVO RADOM LOKALNIH INSTITUCIJA

Kada je u pitanju nivo odgovornosti, savesti i uskladenosti rada lokalnih organa sa njihovim
interesima i potrebama u odnosu na rezultate iz 2019. godine uocavamo da je u slucaju
gradskih/opstinskih skupstina, gradske/opstinske administracije, gradskog/opstinskog veca
lokalnih javnih preduzeca doslo do blagog porasta procenta gradana koji rad ovih institucija
ocenjuju negativno, dok pak kod institucije predsednika opstine/ gradonacelnika vidimo trend
kretanja u pozitivnom smeru i smanjenja procenta gradana Srbije koji iskazuju nezadovoljstvo —
videti grafikon 8.1.

Grafikon 8.1 — U kojoj meri sledeci lokalni organi vlasti rade svoj posao odgovorno,
savesno i u skladu sa interesima i potrebama gradana? Poredenje 2018, 2019. i 2020.
godine, u %
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Ove godine najvece nezadovoljstvo je primeceno u slucaju gradske/opstinske skupstine (46%) i
gradskog opstinskog veca (47%). U odnosu na proslogodisnje istrazivanje kod gradske/opstinske
skupstine je doSlo do povecanja nezadovoljstva za jedan procentni poen kod obe institucije.
Kod predsednika opstine, tj. gradonacelnika, nezadovoljnih je 43% (za tri procentna poena
manje nego prosle godine). Isti procenat nezadovoljnih ispitanika uocavamo i kod opstinske
/gradske administracije — 43% (uvecanje za tri procentna poena u odnosu na istrazivanje iz
2019.godine), dok najmaniji procenat gradana (41%) kaze da lokalna javna i komunalna preduzeca
nimalo ili malo rade svoj posao odgovorno, savesno i u skladu sa interesima i potrebama
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gradana. Sa druge strane, 16% gradana iskazuje zadovoljstvo (odgovori ,,mnogo“ i ,,veoma
mnogo‘‘) odgovornoscu, savescu i uskladenoscu rada lokalnih javnih i komunalnih preduzeca sa
potrebama koje imaju (11%-2018.). Kod svih ispitivanih institucija, osim kod
gradonacelnika/predsednika opStine uocavamo porast procenta gradana koji
smatraju da ove institucije rade svoj posao odgovorno i savesno, a u skladu sa
interesima i potrebama gradana (zbir odgovora mnogo i veoma mnogo). U slucaju
opstinske/gradske skupstine imamo 12% ispitanika koji izrazavaju zadovoljstvo radom ovog
organa lokalne vlasti (u 2019.godini — 9%, u 2018.godini — 8%). Svaki deseti ispitanik kaze da
smatra da opstinsko/gradsko vece obavljaju svoj posao dobro (uvecanje od dva procentna
poena u odnosu na proslogodisnje istrazivanja). Ovakav stav deli i 16% ispitanika u slucaju
gradske/opstinske administracije (15% - 2019.), a 19% u slucaju lokalnih javnih i komunalnih
preduzeca (16% -2019, 11% - 2018). Kod institucije predsednika opstine/grada se jedino uocava
pad procenta gradana koji imaju pozitivhu percepciju o radu ovog organa lokalne vlasti — 14%
(16% - 2019, 12% - 2018).

Odgovori, slicno kao i prethodne godine, koreliraju sa stavovima ispitanika o posvecenosti
lokalne samouprave u kojoj zZive borbi protiv korupcije — oni ispitanici koji iskazuju stav da je
lokalna samouprava viSe posvecena borbi protiv korupcije istovremeno su skloniji i uverenju da
lokalni organi vlasti svoj posao rade odgovorno i savesno. lzrazena je i veza izmedu stavova o
prisustvu korupcije u lokalnim samoupravama i misljenja gradana da opstinske/gradske institucije
svoj posao obavljaju savesno, odgovorno i u skladu sa interesima. Ukrstimo |i podatke sa
demografskim karakteristikama stanovnistva videcemo da su radom opstinske/gradske skupstine
natprosecno zadovoljni muskarci, vlasnici kompanija, gradani stari izmedu 30 — 39, kao i
ispitanici sa osnovnom skolom ili bez nje. Kada pogledamo korelaciju sa staros¢u stanovnika u
slucaju opstinskog/gradskog veca, videcemo da cak 54% mladih od 29 godina ima negativnu
percepciju u slucaju rada ovog organa, dok u slucaju starijih od 70 godina njih 36% isto misli.
Muskarci natprosecno imaju pozitivan stav o radu opstinskog veca, njih 12% u odnosu na 8%
Zena. Stanovnici seoskih sredina iznad proseka izdvajaju da gradska/opstinska administracija i
predsednici opstina/gradonacelnici savesno, odgovorno i u skladu sa interesima i potrebama
gradana radi svoj posao (23% - administracija, 20% predsednik opstine/gradonacelnik). | u slucaju
ove dve institucije uofavamo natprosecne vrednosti kad je u pitanju zadovoljstvo kod
muskaraca.
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9. PERCEPCIJA KORUPCIJE U INSTITUCIJAMA

Slicno proslogodiSnjem istrazivanju, i ovoga puta se na vrhu liste institucija u kojima prema
misljenju gradana korupcija postoji u velikoj meri nalaze se inspekcije i zdravstvo. Ipak za
razliku od prosle godine kada se na treéem mestu nalazila carina, sada to mesto
zauzimaju sudovi.

Zdravstvo ostaje na vrhu liste institucija u kojima je korupcija prisutna u velikoj meri. Ovoga
puta neSto manje od polovine ispitanika deli stav da u zdravstvu ima korupcije u velikoj meri
(47%), sto je za tri procentna poena nizi rezultat nego prosle godine. Odmah iza zdravstva
nalaze se inspekcije za koje ukupno 46% anketiranih navodi da je korupcija prisutna u velikoj
meri. Ipak u odnosu na proslu godinu (kada je ova institucija po prvi put ispitivana), uocavamo
umanjenje za Cetiri procentna poena. Da u sudovima ima korupcije u velikoj meri navodi 44%
ispitanih gradana Srbije. Ova institucija je zabelezila rast u odnosu na proslu godinu od pet
procentnih poena, i priblizila se nalazu iz 2018. godine kada je cak 45% anketiranih navelo da se
radi o instituciji u kojoj je korupcija prisutna u velikoj meri.

U slucaju sudstva uocavamo da cak 57% ispitanika iz Beograda smatra da se u ovoj instituciji
korupcija nalazi u velikoj meri, do taj isti stav deli 35% ispitanika iz Centralne Srbije. U slucaju
institucija kod kojih je uocen visok stepen percepcije korupcije, kao Sto je zdravstvo, nalazimo
korelaciju sa mestom stanovanja, te u grupaciji stanovnika ruralnih sredina 56% smatra da je u
zdravstvu korupcija zastupljena u velikoj meri. Ispitanici koji imaju izmedu 30 i 39 godina takode
natprosecno navode da u zdravstvu uocavaju korupciju u velikoj meri — njih 53% ima ovakav
stav. Cak 63% vlasnika preduzeca je stava da u inspekcijama (komunalna, gradevinska, inspekcija
rada), korupcija postoji u velikoj meri, a slicnog stava su i gradani Beograda. Osim toga, visoko
obrazovani i ucenici/studenti natprosecno dele stav da u sudstvu, zdravstvu i inspekcijama ima
korupcije u velikoj meri.

Po 43% ispitanika smatra da u carini, policiji i kod javnih izvrsitelja ima korupcije u velikoj meri.
U sludaju carine uocava se pad u odnosu na 2019. godinu od jednog procentnog poena. Sa
druge strane, kod policije i javnih izvrSitelja doslo je do porasta od cetiri procentna poena.
Nesto nizi procenat gradana Srbije, njih 42%, navodi da u javnim tuzilastvima ima korupcije u
velikoj meri. Ovaj nalaz je na nivou onog iz 2018. godine i za Cetiri procentna poena je visi od
nalaza iz 2019.godine.
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Table 9.1 — Prema Vasem iskustvu ili posrednom saznanju, molim Vas da procenite
da li u slede¢im institucijamal/organizacijama u Srbiji postoji korupcija i ukoliko
postoji u kojoj meri je izrazena? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %

Ne zna, ne moze UopsSte nema Korupcija postoji | Korupcija postoji
da proceni korupcije u maloj meri u velikoj meri
2018 | 2019 2018 | 2019 2018 | 2019 2018 | 2019

Zdravstvo 7 7 5 6 37 37 51 50

Inspekcije - I - 6 - 33 - 50

Sudovi 13 12 6 8 36 41 45 39

Carina 17 14 4 6 31 36 48 44

Policija 10 10 8 7 40 44 42 39

Javni izvrsitelji 17 16 10 6 38 39 35 39

Tuzilastvo 15 14 6 7 37 41 42 38
Predsednici

opstina/gradonacelnici, 13 5 6 6 4 40 39 39

predstavnici lokalne

samouprave

Ministri 17 18 10 10 38 39 35 33

Narodna skupstina 23 24 12 I 37 41 28 24

Obrazovanje 12 12 13 10 42 44 33 34

Poreska uprava 16 17 13 I 41 43 30 29

Predsednik 20 23 34 29 23 29 23 20

Katastar 19 17 18 I5 37 41 26 27

Notari 23 18 19 19 34 38 24 25

Javna preduzeca 17 14 I5 13 44 45 24 28

U slucajevima sudstva i tuzilaStva bitno je pomenuti korelaciju sa pitanjem koliko su ove
institucije posvecene borbi protiv korupcije. Ukupno 72% onih koji smatraju da tuzilastvo nije ni
malo posveceno borbi protiv korupcije smatra da je korupcija u ovoj instituciji prisutna u velikoj
meri.

Kada je u pitanju policija uocava se korelacija izmedu onih ispitanika koji smatraju da je
korupcija u policiji prisutna u velikoj meri i onih koji su stava da policija nije posveéena borbi
protiv korupcije (77% onih koji kazu da nema posvecenosti u borbi protiv korupcije ujedno
smatra da je korupcija prisutna u policiji u velikoj meri).
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Najvedi skok kad je u stavu da je u jednoj instituciji korupcija prisutna u velikoj meri primecen je
kod ministarstava i Narodne skupstine. U slucaju Narodne skupstina sada skoro trecina
ispitanika je ovoga puta stava da u ovoj instituciji ima korupcije u velikoj meri Sto je u odnosu na
2019.godinu uvecanje od osam procentnih poena. Ukupno 37% anketiranih gradana ima stav da
su ministarstva korumpirana u velikoj meri. U odnosu na istrazivanje iz 2018. godine radi se u
uvecanju od dva procentna poena, a u odnosu na proslogodisnje istrazivanje od cCetiri procentna
poena. U oba slucaja natprosecno ovakav stav imaju stanovnici Beograda, gradskih sredina, zene
i visokoobrazovani.

Kod obrazovanja se uocava pad od pet procentnih poena kada je u pitanju stav da korupcija
postoji u velikoj meri. U odnosu na 2019.godinu kada je 34% ispitanika delilo ovaj stav, sada ih
imamo 29%.

Kod institucije predsednika Republike doslo je do povecanja negativne percepcije gradana
vezano za stav da je korupcija prisutna u velikoj meri. Ovo i dalje ostaje jedina institucija kod
koje se uocava znacajnija frekvencija stava ,,uopSte nema korupcije® — 25% ispitanika deli ovaj
stav. Ipak, u odnosu na prethodno istrazivanje primecen je pad od 4 procentnih poena (29% —
2019.godine), a u odnosu na istrazivanje iz 2018. od devet procentnih poena (34%). U odnosu
na proslu godinu, kada je jedna petina ispitanika mislila da je kod institucije predsednika
korupcija prisutna u velikoj meri sada imamo 27% ispitanika sa ovakvim stavom. Ovo je ujedno i
najvisi procenat gradana koji su u tri ciklusa rekli da je u instituciji predsednika korupcija
prisutna u velikoj meri. U grupi ispitanika koji imaju negativhu percepciju o postojanju korupcije
nalazimo vedi broj ispitanika iz Beograda (Cak 46% iz Beograda kaze da kod institucije
predsednika ima korupcije u velikoj meri, dok isto misli 15% gradana iz Centralne Srbije) i iz
visih obrazovnih grupa (38% gradana visokoobrazovanih ispitanika ima ovakav stav).

Upitani da iz prethodne tabele izdvoje samo jednu instituciju koju smatraju najkorumpiranijom u
Srbiji ispitanici su odgovorili na sledeci nacin: 15% je na prvo mesto stavilo zdravstvo, sto je za
3 procentnih poena manje u odnosu na prethodnu godinu. To je svakako nalaz koji se poklapa
sa rezultatima iz prethodne tabele (zbirno, 83% ispitanika veruje da je u zdravstvu korupcija
prisutna u maloj ili velikoj meri (ukupno Cetiri procentna poen manje nego 2019.godine, a pet
manje nego 2018. godine).
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Grafikon 9.1 — Molim Vas da iz prethodne tabele izdvojite samo jednu instituciju koju
smatrate najkorumpiranijom u Srbiji? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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Na drugom mestu ovoga puta se nalaze sudovi za koje jedna desetina ispitanika kaze da su
najkorumpiranija institucija u Srbiji. U odnosu na proslogodiSnje istrazivanje kada je ova
institucija bila na cetvrtom mestu uocava se rast od dva procentna poena. Policija se nalazi na
trecem mestu sa 8%, dok inspekcije koje su prosle godine zauzimale drugo mesto sa | 1%, sada
izdvaja 7% gradana Srbije. U odnosu na proslogodisnje istrazivanje uocavamo i porast
anketiranih koji nisu znali ili nisu mogli da procene koja je to institucija najkorumpiranija u Srhbiji.
Pre dve godine (2018.godine) 15% gradana je dalo ovaj odgovor, a 2019. godine 8%, da bi sada
imali skoro cetvrtinu neopredeljenih ispitanika (24%).

Stanovnici Beograda natprosecno navode da su predsednik (9%) i ministri (9%) najkorumpiraniji
u Srbiji, dok pak u Vojvodini 3% ispitanika kaze da je to policija, a 9% carina. U Centralnoj Srbiji
7% gradana izdvaja javne izvrsitelje, a 18% zdravstvo.
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10. PERCEPCIJA RASIRENOSTI KORUPTIVNIH AKTIVNOSTI U SRBIJI

Percepcija rasirenosti koruptivnih aktivnosti merena je na dva nacina: generalno, u Srbiji (tabela
10.1) i u najblizem okruzenju ispitanika (tabela 10.2).

Kada je rec o percepciji rasirenosti korupcije na nivou drzave, slika je i dalje izuzetno negativna
u slucaju svih 10 ispitivanih koruptivnih aktivnosti. Naime, kada se zbirno posmatraju odgovori
,donekle jeste prisutna*“ i ,prisutna u velikoj meri®, procenti se kreéu od 84% u slucaju
istovremenog vrSenja javne funkcije i posedovanja privatnog biznisa kada je to u suprotnosti sa
zakonom, do cak 93% u slucaju koriscenja prijateljskih veza sa osobama koje su zaposlene u javnim
ustanovama radi lakSeg i brZzeg obavljanja poslova. Ova koruptivna aktivnost percepirana je kao
najprisutnija i u prethodnom istrazivackom ciklusu, sa stepenom slaganja od 92%.

Tabela 10.1. Prema Vasem iskustvu, da li je neka od sledecih koruptivnih aktivnosti
prisutna u Srbiji i ako jeste, u kojoj meri? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %

Ne zna, ne moze Uopste nije Donekle jeste Jeste u v?hko;
da proceni meri
2018 | 2019 2018 | 2019 22' 2019 2018 | 2019

Koriscenje prijateljskih veza sa
osobama koje su zaeosl'enevu javnim 4 5 4 3 2% 30 66 62
ustanovama radi lakseg i brzeg
obavljanja poslova
Da‘)/anjve p?k!onva sIszbenlku da uradi 5 6 7 5 3] 37 57 52
nesto Sto je inace njegov posao
Davvanjve novea svluzt.>en|ku da uradi 6 8 6 9 32 38 57 44
nesto Sto je inaCe njegov posao
Clnjgnjevnekve uslu.ge fluzl?enlku da 5 7 7 8 35 83 53 4
uradi nesto Sto je inace njegov posao
Korlsce.n.je pnc»loz.aja radi zaposljavanje 3 5 3 3 20 27 74 64
rodaka ili prijatelja
Korisc¢enje drzavnih/javnih resursa u
cilju ostvarivanija licnog interesa (bilo 7 9 3 4 33 36 57 51
koje vrste dobiti)
Korisc¢enje drzavnih/javnih resursa u
cilju ostvarivanja partijskih ciljeva i 8 9 4 4 29 35 59 52
koristi
Korisc¢enje drzavnih/javnih resursa u
cilju ostvarivanja ciljeva i koristi za 8 10 3 5 32 37 57 48
privatni biznis
Istovremeno vrsenje vise javnih
funkcija kada je to u suprotnosti sa 8 10 3 5 33 39 56 46
zakonom
Istovremeno vrsenje javne funkcije i
posedovanje privatnog biznisa kada je 8 10 3 3 32 40 57 47
to u suprotnosti sa zakonom
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Kada se posmatraju pojedinacne koruptivne radnje, najveci procenat odgovora ,jeste u velikoj
meri“ ponovo, kao i 2019. godine, nalazimo kod koris¢enja poloZaja radi zaposljavanja rodaka ili
prijatelia — 65%. Sledi koriscenja prijateljskih veza sa osobama koje su zaposlene u javnim ustanovama
radi lakSeg i brZeg obavljanja poslova, sa 64%, dok se na trecem mestu (53%) nalazi tvrdnja da da
se koriste drZavniljavni resursi u cilju ostvarivanja koristi za privatni biznis. Dok je u prethodnom
istrazivaCkom ciklusu kod pet tvrdnji uocen ispodpolovican procenat odgovora ,jeste u velikoj
meri*, sada nalazimo svega dve takve tvrdnje: davanje novca sluzbeniku da uradi nesto Sto je inace
njegov posao (44%) i koriscenje drzavnihl/javnih resursa u cilju ostvarivanja ciljeva i koristi za privatni
biznis (48%).

U slucaju sedam aktivnosti uocavamo rast procenta ispitanika koji smatraju da su one prisutne u
velikoj meri na nivou drzave, od cega je u tri slucaja zabelezen rast od Cetiri procentna poena:
istovremeno vrsenje viSe javnih funkcija kada je to u suprotnosti sa zakonom — sa 46% na 50%, davanje
novca sluzbeniku da uradi nesto Sto je inace njegov posao - sa 44% na 48% i koriscenje drzavnih/javnih
resursa u cilju ostvarivanja ciljeva i koristi za privatni biznis — sa 48% na 52%. Kod ostalih koruptivnih
radnji se uocava rast od jednog do tri procentna poena, izuzev kod koris¢enja drzavnih/javnih
resursa u cilju ostvarivanja licnog interesa (bilo koje vrste dobiti), gde je situacija nepromenijena, i kod
davanja poklona sluzbeniku da uradi nesto $to je inace njegov posao, Sto predstavlja jedinu aktivnost
u kojoj uocavamo pad od dva procentna poena. Ipak, u ovom poslednjem slucéaju, uoc¢avamo
rast procenta ispitanika koji smatraju da je ova vrsta korupcije donekle prisutna u zemlji.

lzmedu 3% i 7% ispitanika smatra da koruptivne aktivnosti pobrojane u tabeli uopste nisu
rasprostranjene u Srbiji. Najvise, njih 7%, smatra da je to slucaj sa Cinjenjem usluga sluzbeniku
kako bi on uradio nesto Sto je inaCe njegov posao, odnosno sa davanjem novca sluzbeniku sa
istim ciljem (6%). Slican nalaz uocen je i u prethodnom istrazivackom ciklusu, ali je procenat
ispitanika koji je delio ovakvo misljenje bio nesto veci — 8% u slucaju prve i 9% u slucaju druge
vrste koruptivnih radnji. Nemogucnost procene rasirenosti koruptivnih radnji na nivou Srbije
(odgovor ,,ne znam, ne mogu da procenim*) ocekivano je najprisutnija kod onih aktivnosti koje
se odnose na sukob interesa, koriS¢enje drzavnih resursa i koriscenje sluzbenih polozaja i iznosi
izmedu 8% i 10%. To su aktivnosti koje su manje ,opipljive“ u odnosu na druge koje su
navedene i u koje je najveli broj gradana, po prirodi stvari, manje upuéen i manje sa njima
upoznat.

Grafikon 10.1 predstavlja frekvencije odgovora ispitanika koji su morali da se opredele za samo
jedan vid korupcije iz tabele iznad, koji smatraju rasprostranjenim u najvec¢oj meri na nivou
drzave.
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Grafikon 10.1. Koja od gore pomenutih koruptivnih aktivnosti je u najve¢oj meri
rasprostranjena u Srbiji? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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Prvi vazan nalaz koji se uocava je da je percepcija najrasprostranjenijih koruptivnih aktivnosti u
Srbiji po redosledu ista kao i u prethodna dva istrazivacka ciklusa, pa tako najveci broj ispitanika
izdvaja koriS¢enje poloZaja radi zaposljavanja rodaka ili prijatelja (19%) i kori§¢enje prijateljskih veza sa
osobama koje su zaposlene u javnim ustanovama radi lakSeg i brzeg obavljanja poslova (18%). Ipak,
procenat ispitanika koji slaze sa ovakvim stavom nizi je nego prethodnih godina, za 3, odnosno 4
procentna poena.

Svi ostali odgovori zastupljeni su znacajno manje: 8% ispitanika kao najucestaliji vid korupcije u
Srbiji prepoznaje davanje novca sluzbeniku da uradi nesto Sto je inace njegov posao, po 7% navodi
kori§¢enje drzavnih resursa u cilju ostvarivanja licnog interesa ili dobiti i davanje poklona sluzbeniku da
uradi nesto $to je inace njegov posao, a po 5% smatra da su najzastupljeniji koriS¢enje drZavnih
resursa u cilju ostvarivanja partijskih ciljeva i koristi za privatni biznis, kao i istovremeno vrSenje javne
funkcije i posedovanje privatnog biznisa kada je to u suprotnosti sa zakonom. Rast procenta
ispitanika koji izdvajaju odredenu aktivnost kao najucestaliju uo¢avamo jedino u slucaju davanja
novca sluzbeniku da uradi nesto Sto je inace njegov posao (za dva procentna poena), kori§¢enja
drZavnih resursa u cilju ostvarivanja ciljeva i koristi za privatni biznis (za jedan procentni poen) i
istovremenog vrSenja javne funkcije i posedovanje privatnog biznisa kada je to u suprotnosti sa
zakonom (za jedan procentni poen). Primecuje se i da znacajno visi broj ispitanika (za 7
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procentnih poena u odnosu na 2019, odnosno dvostruko vise nego 2018. godine) nije mogao da
proceni koja je koruptivna aktivnost najrasprostranjenija u Srbiji.

Nesto drugadija slika dobija se, ipak, kada se ispituje percepcija obima koruptivnih radnji u
najblizem okruzenju ispitanika. Za razliku od misljenja o rasirenosti korupcije na nivou Srbije,
gde je stav da su sve pojedinacne koruptivne radnje rasirene donekle ili u velikoj meri u svakom
slucaju imalo od 84% do 93%, u ovom slucaju se procenti ovakvih odgovora krecu od 73% do
86%, pri cemu su samo dve koruptivne radnje percipirane kao veoma prisutne kod vise od
polovine ispitanika (u slucaju Srbije, ovakvih radnji je osam). Ovi nalazi prakticno su isti kao u
prethodnom istrazivackom ciklusu, uz veoma male razlike.

Kao najrasprostranjeniji vid korupcije u svom neposrednom okruzenju najveéi broj gradana
dozivljava koriscenje prijateljskih veza sa osobama koje su zaposlene u javnim ustanovama radi lakSeg
i brzeg obavljanja poslova (57%, za dva procentna poena viSe nego 2019. godine), a zatim kori§¢ene
poloZaja radi zaposljavanja rodaka ili prijatelia — 55%. | u ovom slucaju, kao i u oba prethodna
ciklusa, na tre¢e mesto izbija davanje poklona sluZbeniku da uradi nesto Sto je inace njegov posao,
sto je aktivnost koju kao veoma rasprostranjenu u njihovom najblizem okruzenju dozivljava 42%
gradana. Izmedu 6% i 12% ispitanika smatra da koruptivne aktivnosti pobrojane u tabeli uopste
nisu rasprostranjene u njihovom neposrednom okruzenju — najvise u slucajevima davanja novca
ili ¢injenja usluge sluzbeniku da uradi nesto Sto je inace njegov posao, odnosno u slucajevima
sukoba interesa i vrSenja javnih funkcija uz posedovanje privatnog biznisa kada je to u
suprotnosti sa zakonom. Svaki deveti ispitanik veruje da se zloupotreba drzavnih resursa u cilju
ostvarivanja koristi za partiju ili biznis ne deSava u njegovom najblizem okruzenju. Najmanja
frekvencija odgovora ,,uopste nije uocava se kod koris¢enja prijateljskih veza sa osobama koje su
zaposlene u javnim ustanovama radi lakseg i brZzeg obavljanja poslova — tek 6% ispitanika smatra da
ovakvih postupaka nema u njihovom najblizem okruzenju.
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Table 10.2. Prema Vasem iskustvu, da li je neka od slede¢ih koruptivnih aktivnosti
prisutna u Vasem najblizem okruzenju i ako jeste, u kojoj meri? Poredenje 2018,
2019.i2020. godine, u %

Ne zna, ne moze Uopste nije Donekle jeste Jeste u v?hko,
da proceni meri
2018 | 2019 2018 | 2019 22' 2019 2018 | 2019
Koriscenje prijateljskih veza sa
osobama koje su zaeoslgnevu javnim 9 10 4 5 32 30 55 55
ustanovama radi lakseg i brzeg
obavljanja poslova
Davvanjve pf)k!onva sIszbenlku da uradi 9 ¥ 8 7 37 39 46 8
nesto $to je inace njegov posao
Davvanjve novea svluzt.>en|ku da uradi 12 13 ¥ 14 37 38 40 35
nesto Sto je inace njegov posao
Clnjgnjevnekve uslu.ge fluzl?enlku da 10 12 9 13 5 4 38 33
uradi nesto Sto je inace njegov posao
Korlsce.n.je pnc»loz.aja radi zaposljavanje 8 10 6 7 28 28 58 55
rodaka ili prijatelja
Korisc¢enje drzavnih/javnih resursa u
cilju ostvarivanija licnog interesa (bilo 14 15 9 10 39 36 39 39
koje vrste dobiti)
Korisc¢enje drzavnih/javnih resursa u
cilju ostvarivanja partijskih ciljeva i 15 16 10 Il 36 34 39 39
koristi
Korisc¢enje drzavnih/javnih resursa u
cilju ostvarivanja ciljeva i koristi za 15 17 10 10 39 38 36 35
privatni biznis
Istovremeno vrsenje vise javnih
funkcija kada je to u suprotnosti sa 15 17 Il Il 38 37 36 35
zakonom
Istovremeno vrsenje javne funkcije i
posedovanje privatnog biznisa kada je 15 17 Il 10 37 37 37 36
to u suprotnosti sa zakonom

Kao i u sluéaju generalnog nivoa, nemoguénost procene raSirenosti koruptivnih radnji u
najblizem okruzenju (odgovor ,,ne znam, ne mogu da procenim®) ocekivano je najprisutnija kod
onih aktivnosti koje se odnose na koriséenje drzavnih resursa i koriséenje sluzbenih polozaja i
iznosi oko 15%.

Razlike u percepciji rasirenosti korupcije na nivou Srbije i u neposrednom okruzenju prikazane
su i na grafikonu 10.2. Isto kao i 2019. godine, najveca razlika, od 13%, uodljiva je u slucaju
koris¢enja drZavnih/javnih resursa u cilju ostvarivanja partijskih ciljeva i koristi (nivo drzave: 53%, nivo
neposrednog okruzenja ispitanika: 40%). Veoma slicna razlika, od 12%, uocava se u slucaju
koris¢enja drZavnihljavnih resursa u cilju ostvarivanja cilieva i koristi za privatni biznis (nivo drzave:
52%, nivo neposrednog okruzenja ispitanika: 40%) i u slucaju istovremenog vrSenja vise javnih
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funkcija kada je to u suprotnosti sa zakonom (nivo drzave: 50%, nivo neposrednog okruzenja
ispitanika: 38%).

Grafikon 10.2. Percepcija rasirenosti korupcije na nivou drzave i u neposrednom
okruzenju (odgovor ,,u velikoj meri‘), u %
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Koriséenje Davanje Davanje novca Cinjenje neke  Koriséenje Koriséenje Koris¢enje Koriséenje  Istovremeno Istovremeno
prijateljskih poklona sluzbeniku da usluge polozaja radi drzavnih/javnih drzavnih/javnih drzavnih/javnih  vrSenje viSe  vrSenje javne
veza sa sluzbeniku da uradi nesto Sto sluzbeniku da  zaposljavanje resursa u cilju resursa ucilju resursa ucilju javnih funkcija  funkcije i
osobama koje uradi nesto Sto je inace njegov uradi nesto Sto  rodaka ili ostvarivanja  ostvarivanja  ostvarivanja  kadajetou  posedovanje
su zaposlene u je inace njegov posao je inace njegov prijatelja licnog interesa partijskih ciljeva ciljeva i koristi suprotnostisa  privatnog
javnim posao posao (bilo koje vrste i koristi za privatni zakonom  biznisa kada je
ustanovama dobiti) biznis tou
radi lakseg i suprotnosti sa
brzeg obavljanja zakonom
poslova

B U Srbiji ®U najblizem okruzenju

Ovakve razlike mogu biti posledica Cinjenice da se gradani o korupciji informiSu kroz medije i
druga sredstva informisanja, te da sa razli¢itim osobama iz svog Zivota razgovaraju o ovim
temama, Sto moze znacajno uticati na njihovu opstu percepciju rasprostranjenosti korupcije na
nivou drzave, bez obzira na koji su nadin su za nedozvoljene radnje saznali i da li su one
proverene ili nisu.
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I1.PERCEPCIJA GRADANA SRBIJE O VAZNOSTI UVODENJA MERA U
BORBI PROTIV KORUPCIJE

Gradani su procenijivali vaznost razlic¢itih mera i aktivnosti Cije bi sprovodenje moglo da dovede
do smanjenja nivoa korupcije u zemlji — tabela 1 1.1.

Na samom vrhu liste koju je Cinilo sedam mera, isto kao i u prethodna dva istrazivacka ciklusa
2018. i 2019. godine, nalazi se potreba uvodenja stroZijih kazni, ukljucujudi tu i zatvorske, za one
koji daju i primaju mito — da je ova mera vazna smatra svaki peti ispitanik, a da je veoma vazna
smatra 62% ispitanika, sto zbirno cini 83% gradana koji procenjuju da ovo predstavlja najbolji
nacin da se utice na smanjenje korupcije u Srbiji. U odnosu na prethodna istrazivanja, procenat
je neznatno promenjen — tada je ispitanika sa ovakvim stavom bilo 85, odnosno 86%. Na
drugom mestu, takode isto kao i u ranijim godinama, nalazi se neophodnost pojacane zakonske
zastite onih koji prijavijuju korupciju (uzbunjivaca), sa stepenom slaganja od zbirno 81% (20% veruje
da je ova mera vazna i joS 61% da je veoma vazna). U slucaju ove dve tvrdnje, iako su i dalje
najceSce zastupliene po odgovorima ispitanika, vazno je primetiti da su izmerene vrednosti
najnize u sva tri istrazivacka ciklusa — kod prve tvrdnje uocavamo pad od tri procentna poena u
odnosu na prethodnu godinu, a kod druge pad od cetiri procentna poena. Povecanje nivoa
transparentnosti u radu javnih ustanova nalazi se na treem mestu po vaznosti, sa zbirnim
procentom od 76%, sto predstavlja pad od tri procentna poena u odnosu na 2019. godinu, ali je
i dalje ova izmerena vrednost visa nego 2018. godine - za pet procentnih poena.

Slede mera unapredenja medijskih sloboda i medijske transparentnosti, odnosno jacanje nadzorne i
kontrolne uloge nezavisnih drZavnih tela, za koje po 75% ispitanika smatraju da su vazne ili veoma
vazne, $to je prakticno isti nalaz kao u prethodnom istrazivackom ciklusu. Na poslednja dva
mesta od ukupno sedam ispitivanih mera, nalaze se unapredenje nivoa ostvarivanja prava na
slobodan pristup informacijama od javnog znacaja (71%) i edukacija drZavnih sluzbenika i &inovnika o
Stetnosti korupcije (63%). Kod ove dve poslednje tvrdnje uocava se pad procentnih poena, pa su
vrednosti izmerene u ovom ciklusu iste ili slicne kao u istrazivanju iz 2018. godine.

Kod prakti¢no svih mera, procenat ispitanika koji smatraju da njihova implementacija nije nimalo
vazna, odnosno da je malo vazna u borbi protiv korupcije, krece se od 5% do 7%. Jedini izuzetak
predstavlja edukacija drZavnih sluzbenika i ¢inovnika o Stetnosti korupcije — 8% ispitanika smatra da
ovo nije nimalo vazno, a jos 7% da je malo vazno — zbirno 15%. Ujedno, kao Sto je i navedeno
iznad, ovo je i tvrdnja kod koje se, u poredeniju sa drugim, uocava najmanji broj ispitanika koji
veruju u njenu (potpunu) vaznost u svim istrazivackim ciklusima — 61% tokom 2018. godine,
66% tokom 2019. godine i 63% u ovom istrazivackom ciklusu.

Kada se ovi nalazi ukrste sa misljenjima ispitanika o korupciji kao pojavi, uocava se da od 77%
do 88% ispitanika koji korupciju doZivljavaju kao nacin ponasanja, kulture i navika, veruje u (veoma
veliku) vaznost sprovodenja nabrojanih mera u borbi protiv korupcije. lzuzetak, odnosno
najmanje slaganje u ovoj grupi ispitanika nalazimo kod edukacije drzavnih sluzbenika i ¢inovnika:
68% ispitanika koji korupciju vide kao nacin ponasanja smatraju da bi ova mera imala efekta na
smanjenje korupcije u buducnosti. Ista pravilnost uocava se i kod ispitanika koji se dominantno
slazu sa tvrdnjom da je korupcija u Srbiji nacin da se neki ljudi obogate na racun javnosti/drZave,
odnosno sa tvrdnjom da je korupcija u Srbiji nacin da neki ljudi ostvare svoja osnovna prava i
potrebe: u oba slucaja, vaznost svih nabrojanih mera izuzev edukacije sluzbenika prepoznaje
izmedu 80 i 89% ispitanika, dok svrsishodnost edukacije vidi 66%, odnosno 72% ispitanika.
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Tabela I |.1 — Molim Vas da procenite vaznost slede¢ih mera i aktivnosti cije bi
sprovodenje moglo da dovede do smanjenja nivoa korupcije u Srbiji? Poredenje 2018,
2019.i2020. godine, u %

Veoma.l s . Osrednje je . . Nimalo nije Ne mogu da
mnogo je Vazno je x Malo je vazno . .
s vazno vazno procenim
vaZno
Clkdus=> | @ | o @ | @ | © | @ | ® |
g |8 g |8 2|8 2|8 2|8 2|8
Aktivnost
Stroge kazne, ukljucujudi i
zatvorske za one koji dajui | 64 | 66 21 20 8 8 2 3 2 2 3 I

primaju mito

Edukacija drzavnih
sluzbenika i ¢inovnika o 35 | 41 26 | 25 17 | 15 8 7 9 9 5 3
Stetnosti korupcije

Povecanje nivoa
transparentnosti u radu 42 | 50 29 | 29 18 | 14 5 3 2 I 4 3
javnih ustanova

Pojacana zakonska zastita
onih koji prijavljuju 62 | 64 23 | 21 9 10 3 2 | I 2 2
korupciju (uzbunjivaca)

Jacanje nadzorne i
kontrolne uloge nezavisnih 50 | 49 27 | 26 14 | 15 3 3 | 2 5 5
drzavnih tela

Unapredenje nivoa
ostvarivanje prava na
slobodan pristup 42 | 44 29 | 31 17 | 16 4 3 2 I 6 5
informacijama od javnog
znacaja

Unapredenje medijskih
sloboda i medijske 45 | 49 25 | 27 17 | 14 6 4 2 2 5 4
transparentnosti

Veoma je vazno kod ovih nalaza primetiti da je kod Sest od ukupno sedam mera doslo do pada
procenta ispitanika koji veruju da je njihova implementacija vazna ili veoma vazna u borbi protiv
korupcije, sto je nalaz potpuno suprotan onom iz 2019. godine, kada je u slucaju 5 od 7 tvrdniji
uocen porast ukupnog procenta ispitanika koji veruju da je njihova implementacija vazna ili
veoma vazna u borbi protiv korupcije — grafikon |I.l. Jedino je slucaju jacanja nadzorne i
kontrolne uloge nezavisnih drzavnih tela procenat je nepromenjen.
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Grafikon | 1.1 — Pregled zbirnih odgovora ,,veoma je vazno* i ,,vazno je‘ za mere i
aktivnosti Cije bi sprovodenje moglo da dovede do smanjenja nivoa korupcije u
Srbiji, poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %

8; 86 83 8 85 g,
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II II iI 0I II II71 |

Stroge kazne, Pojacana zakonska  Povecanje nivoa Unapredenje Jacanje nadzorne i Unapredenje nivoa Edukacija drzavnih
ukljucujuéi i zastita onih koji  transparentnosti u medijskih slobodai kontrolne uloge  ostvarivanje prava sluzbenika i
zatvorske za one prijavljuju korupciju radu javnih ustanova medijske nezavisnih drzavnih na slobodan pristup cinovnika o Setnosti
koji daju i primaju (uzbunijivaca) transparentnosti tela informacijama od korupcije
mito javnog znacaja

m2018 m2019 =2020

Kao najefektivniju meru u sprecavanju korupcije i borbi protiv iste, 46% gradana Srbije vidi
stroge kazne, ukljucujudi i zatvorske, za one koji mito daju ili nude — grafikon 11.2. Ovaj nalaz je
nepromenjen u odnosu na 2018. i 2019. godinu Stetnosti, kada je ista mera takode bila na
prvom mestu, ali sa ve¢com podrskom — 46, odnosno 48%. U ovoj grupi ispitanika, iznad
proseka se nalaze ispitanici u starosnoj grupi od 30 do 50 godina i ispitanici iz urbanih podrucja,
odnosno iz Beograda i Centralne Srbije.

| u ovom istrazivackom ciklusu, kao druga najefikasnija mera percipira se pojacana zakonska
zastita onih koji prijavljuju korupciju, odnosno uzbunjivaca. Ovde iznad proseka ispitanike preko 50
godina, iz Centralne Srbije, posebno iz ruralnih podrudja i sa srednjim nivoom obrazovanja. lako
je druga po frekventnosti odgovora, ova mera ima trostruko manju podrsku nego prva — 13%.
Ova vrednost priblizna je onoj izmerenoj tokom 2018. godine (14%), a niza je za tri procentna
poena u odnosu na 2019. godinu.

Sve druge mere zastupljene su znacajno manje od drugoplasirane tvrdnje i kre¢u se od 3% u
slucaju unapredenja nivoa ostvarivanja prava na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja, do
9% u slucaju unapredenja medijskih sloboda i medijske transparentnosti.
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Grafikon 11.2 — Koju od navedenih mera smatrate najefektnijom u borbi protiv
korupcije u Srhbiji? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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Kada je rec¢ o percepciji korupcije kao pojave (tabela |1.2), najveéi procenat gradana korupciju i
dalje vidi kao sredstvo na osnovu koga se pojedinci bogate na racun javnog interesa. Sa ovim stavom
se slaze 70% gradana. Ovde je vaino primetiti da se nastavlja trend smanjenja procenta
ispitanika koji se slazu sa ovom tvrdnjom — sa 76% u 2018. godini, na 74% u prethodnom
istrazivackom ciklusu, odnosno na 70% u tekucoj godini. Proporcionalno raste broj ispitanika
koji izrazavaju neslaganje sa ovakvim stavom i sada iznosi | 1%, Sto je rast od Cetiri procentna
poena u odnosu na 2019. godinu. Da je korupcija uobicajeni nacin ponasanja, odnosno sastavni deo
kulture i navike u drustvu, veruje viSe od polovine ispitanika — 52%, uz 23% onih koji se sa ovom
tvrdnjom ne slazu. Kao i u prethodnom slucaju, uocava se ,,prelivanje” odgovora, pa tako opada
broj gradana koji se slazu sa ovim stavom (sa 57% na 52%), a raste broj onih koji se ne slazu —
sa 18% na 23%. Rasprostranjenost ovakvog nacina razmisljanja i izvesne normalizacije korupcije,
predstavlja sistemski problem, s obzirom da postoji mala verovatnoca da ¢e se gradani buniti
protiv necega Sto smatraju delom svoje kulture i uobicajenog nacina ponasanja. Konacno, da
korupcija u Srbiji predstavlja nacin da neki stvari ostvare svoja osnovna prava i probleme, veruje 44%
gradana Srbije, Sto predstavlja nastavak trenda pada broja ispitanika koji dele ovakav stav — sa
50% u prvom ciklusu, na 48% u drugom i na 44% u poslednjem, trec¢em istrazivackom ciklusu.
Za razliku od prethodnih slucajeva, kod kojih je dosSlo do rasta procenta ispitanika koji

izrazavaju neslaganje, ovde se uocava proporcionalni porast procenta neopredeljenih gradana
(sa 21% na 26%).

lako ohrabruje nalaz da se smanjuje procenat ispitanika koji se slazu sa ovim tvrdnjama,
sveukupno posmatrano, moze se zakljuciti da su nalazi i dalje negativni, te da gradani Republike
Srbije u najve¢em obimu dozivljavaju korupciju kao ustaljeni obrazac ponasanja, posebno u
slucaju pojedinaca koji koriste koruptivhe mehanizme da bi se obogatili ili okoristili na racun
drzave ili celokupne javnosti. Takode, prethodno izneti nalazi mogu biti i znacajan pokazatelj
rasprostranjenosti korupcije u Srbiji, s obzirom da se pokazuje da su se gradani ,saziveli sa
ovakvim mehanizmima i radnjama: ako uzmemo u obzir da je cak 52% gradana Srbije spremno
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da prihvati stav da je korupcija uobicajeni nacin ponasanja, a posebno nalaz da jedino resenje za
neke ljude da zadovolje svoja osnovna prava i obaveze predstavlja upravo korupcija, jasno je da
se govori o pojavi koja je nasSiroko rasprostranjena i koja preti ugrozavanju normalnog
funkcionisanja - kako na nivou institucija, tako i na nivou svakodnevnog zZivota.

Tabela 11.2 — U kojoj meri se slazete sa slede¢im tvrdnjama koje se ticu korupcije?
Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %

Niti se slaze, niti . Ne zna, ne moze
- Slaze se .
se ne slaze da proceni

Ne slaze se

2018 | 2019 2018 | 2019 2018 | 2019

Korupcija je u Srbiji
uobicajeni nacin ponasanja,
stvar kulture i navike

19 22 59 57

Korupcija u Srbiji je nacin da
se neki ljudi obogate na racun
javnosti/drzave

76 74

Korupcija u Srbiji je nacin da
neki ljudi ostvare svoja
osnovna prava i potrebe

21 21 50 48

Prema subjektivnim prognozama najveceg broja gradana Srbije (43%), rasprostranjenost
korupcije ¢e u narednoj godini ostati ne istom nivou na kom se nalazi sada. Istovremeno, nesto
je veci procenat ispitanika koji su skloni uverenju da ¢e se njen obim povecati u odnosu na one
koji imaju suprotno uverenje: 25% naspram 21%. Ipak, kada se gledaju krajnje vrednosti skale
(veoma ce se povecati i znacajno ¢e se smanijiti), upadljivo je veci broj onih gradana koji imaju
potpuno pesimistian stav: da c¢e se korupcija veoma povecati veruje 10% gradana, a svega 3%
veruje da ¢e se znacajno smanijiti. Preostalih | 1% ispitanika nije moglo da se opredeli po ovom
pitanju — grafikon |1.3.

Grafikon | 1.3 Da li smatrate da ¢e se u narednoj godini nivo korupcije...? u %
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Iznad proseka u grupi ispitanika koji veruju da ce se nivo korupcije znatno povecati u
predstojecem periodu nalaze se stanovnici Beograda i urbanih sredina, pripadnice Zenskog pola,
ispitanici sa najviSim stepenom obrazovanja i oni starosti do 49 godina. Medu onima koji veruju
da ce se korupcija smanijiti u narednoj godini, iznad proseka se nalaze ispitanici iz Centralne
Srbije, sa srednjim nivoom obrazovanja, iz ruralnih podrucja i starosti preko 60 godina.

U poredenju sa 2018. i 2019. godinom (grafikon 11.4), uocava se blagi porast broja ispitanika
koji veruju da ce se nivo korupcije u narednoj godini povecati — sa 22% na 25%, a za jedan
procentni poen raste i udeo ispitanika koji imaju suprotan stav — sa 20% na 21%.

Grafikon | 1.4. Da li smatrate da ¢e se u narednoj godini nivo korupcije...? Poredenje
2018, 2019.i 2020. godine, u %
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Pitali smo gradana Srbije Sta bi radili kada bi se nasli u situaciji da sluzbenik ili zaposleni u javnoj
upravi od njih trazi mito i dosli do slededih rezultata — grafikon 11.5. Uporedno posmatrano,
izdvajaju se slededi vazni nalazi: nastavlja da raste broj ispitanika koji biraju odgovor ne bih platio
—sa 18% 2018. godine na 31% 2019. godine i na 33% u ovom istrazivackom ciklusu. Osim ovog
odgovora, blagi rast uocavamo i u slucaju prijavijivanja rukovodiocu (za jedan procentni poen, sa
10% na 11%), prijavijivanja Zastitniku gradana (sa 2% na 3%) i u slucaju ispitanika koji bi platili
ukoliko imaju novac (sa 6% na 7%). Medu onima koji ne bi platili, iznad proseka se nalaze
pripadnice Zenskog pola, ispitanici iz Beograda i drugih gradskih sredina, kao i gradani najstarije
starosne dobi.

Sa druge strane, smanjuje se udeo ispitanika koji bi: potraZili nekog da im pomogne bez placanja
mita (sa 22% na 18%, Sto je nalaz identican kao 2018. godine), prijavili slucaj Agenciji za
sprecavanje korupcije (sa 9% na 8%), prijavili slucaj medijima (sa 7% na 5%, pri ¢emu je ovde vazno
primetiti da je broj ispitanika koji bi prijavili korupciju medijima dvostruko manji nego 2018.
godine), kao i broj onih ispitanika koji bi ostali pasivni, odnosno ne bi ucinili niSta, ve¢ bi cekali da
se situacija promeni (sa 13% na 12%). Broj ispitanika koji bi korupciju prijavili policiji ostaje
nepromenjen i iznosi 18%.
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Grafikon | 1.5 — Ukoliko biste se nasli u situaciji da Vam drzavni sluzbenik/zaposleni u
javnoj upravi direktno trazi mito, Sta biste uradili? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u
% (mogucnost visSe odgovora)
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Generalno, vecu spremnost za prijavljivanje ovakvih slucajeva rukovodiocima, medijima, Agenciji
za borbu protiv korupcije i posebno Zastitniku gradana pokazuju Zene nego muskarci, dok je u
slucaju prijavljivanja policiji situacija obrnuta.
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Ovakvi nalazi ukazuju na nekoliko zakljucaka. Najpre, u poredenju sa prethodnim ciklusom, za
nijansu su nizi procenti gradana koji bi korupciju/mito prijavili Agenciji za borbu protiv korupcije
i medijima, dok se blagi rast uocava u slucaju prijave korupcije upravi i Zastitniku gradana.
Zbirno posmatrano, uoceno je 45% ispitanika koji bi prijavili korupciji, Sto je za jedan procentni
poen nize nego 2019. godine i za 17% poena nize nego 2018. godine, Sto ponovo govori o
normalizaciji problema korupcije u drustvu. Kroz velinski stav da korupcija predstavlja deo
navika i obicaja, prakticno se guse potreba i obaveza da se na ovakve pojave reaguje i da se one
prijavljuju, a samim tim i suzbijaju. Sa druge strane, isti nalaz moze biti i pokazatel]
rasprostranjenog neznanja ili nedostatka svesti o ozbiljnosti koruptivnih radnji i potrebi da se
one prijavljuju. O tome svedoci i podatak da 15% ispitanika ne zna Sta bi radilo u ovakvim
situacijama. U tom kontekstu, postavlja se veoma vazno pitanje o tome koliki deo problema o
rasprostranjenosti korupcije lezi i u Cinjenici da odredeni procenat gradana ne zna ili nema
dovoljno informacija o tome Sta da radi ukoliko se nade u ovakvoj ili slicnoj situaciji.

Nadalje smo zamolili ispitanike koji ne bi prijavili drZavnog sluzbenika za traZenje mita, da navedu
razloge zbog kojih to ne bi ucinili — grafikon | 1.6.

Tri najcesce zastupljena odgovora su da se nista nece promeniti cak i ukoliko bi korupcija bila
prijavijena (20%), da je teSko dokazati da je neko traZio mito (19%) i da se u naSem drustvu ne cene
oni koji prijavijuju korupciju (12%). U prethodnom istrazivackom ciklusu, zbirno je bilo 49%
gradana sa ovakvim stavovima, a sada ih je 51%. Vazno je napomenuti i da se uocava dalji rast
broja ispitanika koji od prijavljivanja korupcije odustaju jer smatraju da ju je tesko dokazati — sa
16% u 2018. godini, na 17% u 2019. godini i na 19% u ovom istrazivackom ciklusu. Takode, i
dalje je relativno visok procenat ispitanika koji biraju odgovor u naSem drustvu se ne cene oni koji
prijavljuju korupciju, Sto ponovo ukazuje na neophodnost sistemskog tretiranja pitanja korupcije
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u drustvu kao problema koji je ,,uobicajen®. Istovremeno, svaki deseti ispitanik (10%) i dalje
izraZava strah od posledica/kaZnjavanja nakon prijavljivanja korupcije.

O potrebi dalje edukacije i rada sa gradanima svedodi i podatak da zbirno 9% ispitanika ne zna
na koje nacine bi moglo da prijavi korupciju (7% ne poznaje procedure, a 2% ne zna koja ja
institucija nadlezna), Sto je za dva procentna poena vise nego 2019. godine. Medu ispitanicima
koji nemaju dovoljno informacija o procedurama i institucijama koje su relevantne kada je rec o
prijavljivanju koruptivnih radnji, iznad proseka se nalaze pripadnice Zenskog pola, ispitanici iz
seoskih podrucja i oni stariji od 50 godina. Kada se tome pridoda i 7% ispitanika koji ne znaju
kako bi se ponasali, ali i 19% onih koji odustaju od prijavljivanja jer smatraju da je ove slucajeve
veoma teSko dokazati, uocava se priblizna veliki prostor za rad sa gradanima — posebno kroz
edukativne/informativhe kampanje o tome kako izgledaju procedure i kome se prijavljuju
slucajevi korupcije, koji su njeni pojavni oblici i tako dalje.

Svaki dvadeseti gradanin Srbije iskazuje u potpunosti pasivan stav prema prijavi korupcije,
odnosno ne bi je prijavio - osim u situaciji da ona direktno utice na njega.

Grafikon | 1.6 — Ukoliko niste spremni da prijavite sluzbenika koji trazi mito, molimo
Vas da navedete razloge zasto, poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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Kada je rec¢ o faktorima koji najviSe ometaju suzbijanje korupcije, kao najvazniji 35% gradana
prepoznaje rasprostranjenu korupciju u organima za sprovodenje zakona, Sto je za Sest procentnih
poena manje u poredenju sa prethodnim istrazivanjem, kada je doslo do rasta u odnosu na
2018. godinu. Ovim se ovogodisnji nalaz priblizio 2018. godini po vrednosti. Na drugom mestu
nalazi se pasivnost gradana, odnosno njihov strah da prijave korupciju, sto je odgovor koji sada bira
33% ispitanika (ista vrednost kao 2019. godine, odnosno za 7 procentnih poena manje nego
2018. godine), a sledi uobicajena praksa da se problemi reSavaju kori§¢enjem veza mimo zakona —
33% (za 7 procentnih poena manje nego 2018. godine) — grafikon 11.7.

Osim prethodno navedenog, u odnosu na 2019. godinu, uocava se rast udela ispitanika koji
smatraju da je kljucni faktor koji ometa suzbijanje korupcije odsustvo volje kod politickih lidera da
kontroliSu korupciju (sa 29% na 31%), odnosno da je rec¢ o neadekvatnoj kontroli drzavnih sluzbi (sa
27% na 33%). Sa druge strane, kao vazan nalaz izdvaja se i Cinjenica da je za osam procentnih
poena smanjen udeo ispitanika koji glavni razlog vide u neznanju gradana ili nedovoljnom
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poznavanju prava (sa 27% na 19%), Sto je i najniza izmerena vrednost u sva tri istraZivacka
ciklusa. Takode, manji broj gradana percepira nedovoljno dobro zakonodavstvo kao problem —
18%.

Grafikon | 1.7 — Prema Vasem misljenju, koji faktori najvise ometaju suzbijanje

korupcije? Poredenje 2018, 2019. i 2020. godine, u %
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12. DIREKTNA ISKUSTVA GRADANA SA KORUPCIJOM

Ovo istrazivanje je kao i proslogodisnje, ukljucivalo set pitanja koja se ticu direktnog iskustva
gradana sa korupcijom. Ispitivan je kontakt gradana sa narednim institucijama: javne obrazovne
ustanove (Skole, fakulteti), zdravstvene ustanove (bolnice, domovi zdravlja, klinicki centri), javna
uprava (opstinska/gradska/drzavna administracija), javna komunalna preduzeca (EPS, Infostan...),
policija, sudovi (privredni, apelacioni, trgovinski, prekrsajni...) i tuzilastvo.

Od ukupnog broja, 78% gradana reklo je da nikada ni oni, niti ¢lanovi njihovih domacinstava nisu
bili u kontaktu sa pomenutim institucijama. Sa druge strane, 22% ispitanih gradana i clanova
njihovog domacinstva je imalo kontakt sa pomenutim institucijama u prethodnih 12 meseci. U
poredenju sa nalazima iz 2019. godine uocavamo da je neSto viSi procenat gradana bio u
kontaktu sa institucijama (Sest procentnih poena vise nego 2019. godine). Gradani koji su cesce
imali kontakte sa institucijama dolaze iz Vojvodine (30%). Najstariji ispitanici su takode nesto
cesc¢e navodili da su bili u kontaktu sa institucijama.

U korelaciji sa pitanjem o rasprostranjenosti korupcije u institucijama u Srbiji, zanimljivo je da
cak 87% ispitanika koji su dali odgovor da je korupcija u policiji prisutna u velikoj meri nikada i
nije bilo u kontaktu sa policijom. Slicna situacija je i sa zdravstvom i obrazovanjem gde po 86%
gradana koji navode da je u ovim institucijama korupcija prisutna u velikoj meri nikada nije ni
bilo u kontaktu sa ovim institucijama.

Grafikon 12.1 — Da li ste vi ili ¢lan vaseg domacinstva bili u kontaktu sa nekom od

sledecih institucija/organizacija u prethodnih 12 meseci? Poredenje 2019. i 2020. godine,
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Od gradana koji su odgovorili potvrdno na pitanje o kontaktu sa gorepomenutim institucijama,
najveéi procenat gradana je izdvojio zdravstvene ustanove (61%), a zatim slede obrazovne
ustanove —29%, javna uprava (opstinska/gradska/drzavna administracija)-28% i javna komunalna
preduzeca — 27%. Sa obrazovnim institucijama su, ocekivano, u kontakt najéesc¢e dolazili najmladi
ispitanici, mladi od 29 godina (ucenici i studenti). Ukupno 50% ispitanika u ovoj kategoriji navodi
da je bilo u kontraktu sa obrazovnim ustanovama. Ispitanici izmedu 60 i 69 godina su sa
zdravstvenim ustanovama bili u kontaktu u 62% slucajeva, a oni stariji od 70 godina u cak 73%
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slucajeva. Takode, Zene su natprosecno navodile da su sa zdravstvenim institucijama dolazile u
kontakt (64% u odnosu na 58% muskaraca). Sa policijom je u kontakt dolazilo 12% ispitanika, i
to najcesce onih mladih od 40 godina (17% njih daje ovaj odgovor).

Gradani su kao i prosle godine najrede dolazili u kontakt sa institucijama tuzilastva i sudova.
Ukupno 7% je onih koji imali kontakt sa sudovima, a svega 3% je dolazilo u susret sa
tuzilastvom. Natprosecno su sa sudstvom dolazili u kontakt ispitanici izmedu 30 i 49 godina, kao
i mestani urbanih sredina. Kod tuzilastva imamo najveci procenat najmladih (do 29 godina) je
bilo u kontaktu sa ovom institucijom

Grafikon 12.2— Da li ste vi ili ¢lan vaseg domacinstva bili u kontaktu sa nekom od

slededih institucija/organizacija u prethodnih 12 meseci? — Potvrdan odgovor,
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Ipak, upitani da li su u nekoj od ustanova sa kojom su dolazili u kontakt morali da daju mito,
poklon ili da uzvrate uslugu kako bi obavili posao zbog koga su dosli kod svih ustanova vise od
Cetiri petine ispitanih gradana je odgovorilo negativno.

Kada su u pitanju javne obrazovne ustanove, 95% ispitanih nikada nije moralo da pruzi mito (90% -
2019.godine), dok je 4% moralo da da neku vrstu poklona (7% - 2019.godine), 1% da uzvrati
uslugu, dok niko od ispitanika nije naveo novcani mito.

Kod javne uprave (opstinska/gradska/drzavna administracija) i tuZilatva nailazimo na po 91%
ispitanika koji navode da nisu morali da daju mito. U slucaju administracije, radi se o istom
procentu kao i prosle godine, dok je 6% anketiranih reklo da su morali da daju neku vrstu
poklona, 2% da uzvrate uslugu, a | % je reklo da su morali da daju novcani mito. Kod tuzilastva,
nalazimo 6% ispitanika koji su morali da daju neku vrstu poklona (Sest procentnih poena vise
nego prosle godine), 3% je uzvratilo uslugu (dva procentna poena manja nego prosle godine),
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dok nije bilo ispitanika koji su dali mito. Za javna komunalna preduzec¢a 98% ispitanika navodi da
nije moralo da da mito, a 2% gradana Srbije je moralo da pruzi neku vrstu poklona.

Isti procenat kao i prosle godine navodi da policiji nije dalo nikakav mito 87% gradana, 6% je dalo
poklon (6% - 2019.), 4% je uzvratilo uslugu (1% - 2019.), dok je 3% reklo da je moralo da da
mito u novcu, Sto je za Sest procentnih poena manje nego prosle godine.

Kod sudova 87% ispitanika nije moralo da da mito (90% - 2019.), dok je 7% navelo da je moralo
da da poklon (5% -2019.), 5% da uzvrati uslugu, a 1% je navelo da je moralo da novcani mito.
Sudovi su (uz javna komunalna preduzeca) institucija u kojoj je doslo do pada procenta gradana
koji navode da nisu morali da pruze nikakav mito. Ovaj nalaz je u skladu i sa nalazom prema
kome je doslo do porasta broja gradana koji smatraju da su sudovi najkorumpiranija institucija u
Srbiji.

Na kraju, i ovoga puta jedina ustanova kod koje nesto nizi procenat gradana rekao da nije
morao da mito je zdravstvo. Ovde 79% gradana nije moralo da da mito (isto kao i prosle
godine), dok je njih 15% moralo da da poklon (15% - 2019.godine9, a 3% da uzvrati uslugu.
Ukupno 3% ispitanih gradana naglasilo je da je za obavljanje posla u zdravstvenim ustanovama
moralo da pruzi neku vrstu novcanog mita. Treba napomenuti da je vecina gradana navela i
tacne iznose novca koje su dali kao mito, te da se radi o iznosima od 10 evra do 500 evra.

Uporedimo li ove rezultate sa demografskim karakteristikama primeticemo da su stanovnici
urbanih sredina nesto cesce davali mito u slucaju zdravstva, kao i muskarci i gradani koji dolaze
iz Centralne Srbije.

Grafikon 12.3 — Ukoliko ste bili u nekoj od ovih ustanova, da li ste morali da date
mito, poklon (kafu, pice, cokoladu, parfem... ili da uzvratite uslugu kako biste
obavili posao zbog koga ste dosli? u %
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Gradane Srbije smo upitali i za razloge zbog kojih su dali mito, ukoliko su to i Cinili — grafikon
12.4.

Grafikon 12.4 — Ukoliko ste dali mito, zbog cega ste to ucinili? Poredenje 2019. i 2020.
godine, u %
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Najveci procenat gradana njih 91% reklo je da nikada nije dalo mito (Sto je umanjenje od tri
procentna poena u odnosu na nalaze iz 2019. godine), dok je medu onima koji to jesu Cinili
najvise onih koji su mito ponudili kako bi ubrzali realizaciju neke usluge na koju i inace imaju
pravo (6%). | u slucaju ovog nalaza imamo umanjenje od tri procentna poena u odnosu na nalaz
iz 2019. godine. Ukupno 1% ispitanika je reklo da je bilo u situaciji da je od njih direktno trazen
mito. Isti procenat, 1%, je to Cinilo kako bi izbegli odgovornost, kaznu ili sankciju i kako bi
ostvarili pravo na neku uslugu na koju inace ne bi imali pravo. U korelaciji sa demografskim
podacima zanimljiv je podatak da niko od ispitanih gradana koji su zavrsili Skolu za radnicka
zanimanja nikada nije dao mito, a 96% ispitanika sa zavrsenom osnovnom skolom ili bez nje daje
isti odgovor.

Gradani Srbije su i u ovom istrazivanju stava da je doktorska profesija najpodloznija korupciji —
23% daje ovakav odgovor (28% - 2019. godine). Ovaj rezultat ne iznenaduje previSe ako ovaj
stav uporedimo sa cinjenicom da je zdravstvo najcesc¢e percipirano kao oblast u kojoj je
korupcija prisutna u velikoj meri. Ukupno cak 65% onih koji kazu da je zdravstvo
najkorumpiranije u Srbiji, ujedno navodi i da su lekari profesija najpodloznija korupciji.
Stanovnici ruralnih sredina u 30% slucajeva navode da je doktorska profesija najpodloznija
korupciji, a slicno ovakav stav natprosecno nalazimo i kod onih gradana starih izmedu 60-69
godina (koji su i najcesée dolazili u kontakt sa lekarima) i ispitanicima iz Centralne Srbije (28%).
Na drugom mestu, gradani su istakli politicare, njih 21% je reklo da je upravo ova profesija
najpodloznija korupciji, Sto predstavlja uvecanje od dva procentna poena u odnosu na
istrazivanje iz 2019. godine, a zatim slede policajci i sudije sa 10%, odnosno 9%. Kod inspektora
uocavamo pad u odnosu na proslu godinu pa sada imamo 8% gradana koji navode da je su
upravo oni najpodlozniji korupciji, dok je ovaj stav delila jedna desetina ispitanika prosle godine.
Drzavnu administraciju ovoga puta navodi svaki dvadeseti ispitanik, Sto predstavlja uvecanje od
tri procentna poena. Profesije koje gradani najmanje percipiraju kao korumpirane su tuzioci —
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3%, lokalna administracija 2% i profesori/nastavnici — 2%. Kada ove rezultate ukrstimo sa
demografskim podacima primeti¢emo da inspektore natprosecno navode zaposleni u javnoj
administraciji — | 1%, dok policajce izdvajaju vlasnici kompanija. Gledano iz ugla mesta stanovanja
stanovnici Vojvodine znacajno ispod proseka smatraju da su policajci i sudije najpodlozniji
korupciji (14%- policajci, 16% - sudije), dok pak stanovnici Beograda smatraju da su politicari i
inspektori podlozni korupciji.

U korelaciji sa polom, muskarci iznad proseka navode policajce (1 1%) dok Zene u 22% slucajeva
kazu da su politicari profesija koja je najpodloznija korupciji. Stanovnici urbanih sredina takode
navode da je profesija politicara najsklonija korupciji nesto iznad proseka (23%), dok u
prigradskim naseljima natprosecno nailazimo na one gradane koji smatraju da su prosvetni
radnici najpodlozniji korupciji. Najmladi anketirani ispitanici natprosecno izdvajaju policajce —
18%, a i politicare — 24%, dok gradani stari od 50 do 59 godina u 12% slucajeva navode sudije.

Ukrstimo li ovo pitanje sa pitanjem da se izdvoji jedna institucija koju gradani smatraju
najkorumpiranijom ne¢emo naici na iznenadenje. Kao sSto je ve¢ pomenuto 65% koji smatraju da
je zdravstvo kao institucija najkorumpiranije u Srbiji ujedno i veruje da je lekarska profesija
najpodloznija korupciji. Takode, gradani koji su istakli policajce kao zanimanje podlozno
korupciji su u 52% slucajeva rekli da je policija i najkorumpiranija u Srbiji. Gradani koji kazu da je
profesija politi¢ara najpodloznija korupciji, kao najkorumpiraniju instituciju navode ministarstva,
predsednika, ali i predstavnike lokalnih samouprava.

Grafikon 12.5 — Prema Vasem misljenju, koja profesija je u najvec¢oj meri podlozna
korupciji u Srbiji? Poredenje 2019. i 2020. godine, u %
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