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1. Metodoloske napomene

Istrazivanje realizovali CeSID i Propulsion uz podrsku USAID Srbija

Terenski rad U periodu izmedu 10. i 28. novembra 2019. godine

Tip i veli¢ina uzorka Slucajni, reprezentativni uzorak od 1.147 punoletna gradana
Srbije

Okvir uzorka Teritorija bira¢kog mesta kao najpouzdanija statisti¢ka
jedinica

Odabir domaéinstva Slucajno uzorkovanje bez zamene - u okviru bira¢kog
mesta, svaka druga kuéna adresa od pocetne tacke

Odabir ispitanika u okviru Izbor ispitanika metodom prvog rodendana u odnosu na

domadinstva dan anketiranja

Istrazivacka tehnika Licem u lice (face to dace) u okviru domaéinstva

Istrazivacki instrument Upitnik od 104 pitanja

Istrazivanje javnog mnjenja, koje su realizovali CeSID i Propulsion uz podrsku USAID
Srbija, sprovedeno je u periodu izmedu 10. i 28. novembra 2019. godine na teritoriji
Republike Srbije bez Kosova i Metohije.

Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku od 1.147 punoletna gradana
Srbije.

Kao istrazivacki instrument je koriSéen upitnik formiran u saradnji sa klijentom, koji
se sastojao od 104 pitanja.

Intervjuisanje gradana je sprovedeno tehnikom ,licem u lice®, direktnim kontaktom sa
ispitanikom. Prilikom obuke anketara, instruktori su insistirali na sprovodenju i
postovanju dva veoma vazna pravila koja, osim samog uzorka, znacajno uti¢u na
reprezentativnost istrazivanja - postovanje koraka i pravilo prvog rodendana.
Postovanjem koraka se obezbeduje da anketar sveobuhvatno pokrije kompletan
istrazivacki punkt, dok se pravilom prvog rodendana isklju¢uje moguénost da na
upitnik odgovaraju samo oni gradani koji prvi otvore vrata anketaru. Naime, od
anketara se zahtevalo da u domacinstvu anketira osobu kojoj je prvoj rodendan u
odnosu na dan posete. Tako je obezbedena polna, obrazovna i starosna
reprezentativnost ispitanika.
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2. Opis uzorka

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istrazivanja

obuhvacdene su sledece kategorije ispitanika.

Polna struktura ispitanika:

Starost ispitanika:

Obrazovna struktura:

Zanimanje:

Mesto stanovanja:

48% muskaraca i 52% Zena.

12 do 23 godina 38% (Generacija Z); 24 do 39 godina
29% (Milenijalci); 40 do 53 godina 22% (Generacija
X), 54 do 60 godina 11% (Baby Boomers)

osnovna $kola i nize 26% ispitanika,
dvogodisnja/trogodi$nja srednja skola 11%
ispitanika, ¢etvorogodisnja srednja skola 38%
ispitanika, visa Skola/fakultet 23% ispitanika,
magistratura/doktorat 2% ispitanika.

zaposlen 50%, nezaposlen 13%, ucenik/student 34%,
penzioner 3%

rad 70%, selo 19%, prigradsko naselje 11%
g prig )

Proseéna starost ispitanika iznosi 31 godina
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3. Sazetak

Vise od polovine gradana kaze da Zeli da se informise sve dok to ne utice na njihove
svakodnevne obaveze (56%), dok Cetvrtina smatra da uvek traga za informacijama o
aktuelnim deSavanjima u zemlji i svetu. Mladi ispitanici nesto ¢esée ne Zele da se
informi$u u odnosu na ispitanike starije od 24 godina. Drustvene mreZe su prepoznate
kao medij preko koga se informiSe najveéi procenat ispitanih gradana. Ukupno 75%
njih je odgovorilo da se putem drustvenih mreza informise cesto ili redovno.
Pogledamo li ovaj podatak iz ugla generacija, primeticemo da se 88% gradana mladih
od 23 godine informise redovno ili ¢esto preko drustvenih mreza, njih 7% to ¢ini
povremeno ili retko, a 5% nikada. Kada su zamoljeni da izdvoje samo jedan medij koji
najvise koriste za potrebe informisanja, najve¢i procenat gradana je odgovorio da su
to internet portali i sajtovi (34%). O¢ekivano, mladi ispitanici vise koriste novije
kanale za informisanje, pa 53% ispitanika mladih od 24 godine izdvaja drustvene mreze,
a 42% Milenijalaca najvise koristi internet portale i sajtove. Populacija starija od 54
godine (Baby Boomers), ipak vise koristi tradicionalne medije, pa ¢ak 62% njih izdvaja
televiziju.

Uraden je i indeks medijske odnosno i digitalne pismenosti odnosno samoprocena
ispitanika o sopstvenoj medijskoj i digitalnoj pismenosti. Prvi iznosi 0.68 (na skali od
0 medijska nepismenost do 1 medijska pismenost) a drugi iznosi 0.73. U oba sluéaja
mozemo da govorimo o relativno visokim indeksima odnosno visokoj samopercepciji
medijske i digitalne pismenosti - na na$oj petostepenoj skali (1. nedovoljna
uskladenost s kriterijumima, 2. dovoljna uskladenost, 3. dobra uskladenost, 4. vrlo
dobra uskladenost i 5. odli¢na uskladenost s kriterijumima) oba indeksa su u
kategoriji vrlo dobre uskladenosti s kriterijumima. U oba slucaja, dakle, gradani iz
ove ciljne grupe percipiraju relativno visoku stopu medijske odnosno digitalne
pismenosti. Ove nalaze treba razumeti u kontekstu ¢injenice da se radi o percepciji koja
moze da ukljudi i socijalno poZeljne odgovore, ali i u kontekstu uzorka koji je ukljucio
gradane od 12 do 60 godina (bez starije populacije).

Prose¢na ocena digitalne pismenosti gradana Srbije na skali od 0 do 1 (potpuno
digitalno nepismeni-potpuno digitalno pismeni) iznosi, kao $to smo rekli, 0,73. Na
pitanje da li koriste internet je ¢ak 97% ispitanika odgovorilo pozitivno. Vise od
devet desetina ispitanika odgovorilo je i da koristi razli¢ite aplikacije (Viber,
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WhatsApp, Telegram...) za komunikaciju (92%), da poseduje smartfon (94%), kaoida
sa lakoéom pronalazi na internetu sve sadrzaje koji ga zanimaju (92%). Velika
veéina gradana poseduje i laptop ili desktop rac¢unar, ima sopstvenu email adresu i zna
da pronade sve aplikacije koje im mogu biti od koristi. Cak 86% gradana ima otvoren
nalog na nekoj drustvenoj mrezi. Ocekivano, rezultati istraZivanja koja se odnose na
pitanja privatnosti i sigurnosti na internetu su logiji. Skoro 60% ispitanika (58%)
smatra kako zna da zastiti licne podatke na internetu. Svega 28% gradana je
upoznato sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti i OpStom uredbom o zastiti podataka
(GDPR).

Prose¢na ocena medijske pismenosti gradana Srbije na skali od 0 do 1 (potpuno
medijski nepismeni-potpuno medijski pismeni) iznosi 0,68. Kada je nacin
informisanja u pitanju, ¢ak 86% ispitanika se informiSe na internet portalima ili
medijskim internet aplikacijama. Upitani da li razlikuju plac¢eni od neplaéenog
sadrzaja, gradani su odgovorili na sledeéi nac¢in - 71% njih smatra da je u stanju da
napravi ovu razliku. Vise od dve treéine ispitanika je svesno na koji na¢in drustvene
mreZe rangiraju sadrZaje koje im prikazuju (68%) i smatra da moZe da proceni ko ima
korist od informacijia koje se nalaze u sadrZajima koje prate (66%). Mobilni telefoni ili
tableti su uredaji preko kojih najveéi broj gradana pristupa internetu. Vise od
Cetiri petine ispitanika je dalo ovakav odgovor, njih 82%.

Gradani najviSe vremena u toku dana provode uz dru$tvene mreZe, ukupno 104
minuta, dok u proseku uz Stampu provode svega 23 minuta. Zanimljivo je da gradani
koji su ucestvovali u istrazivanju u proseku provode vise vremena uz radio nego uz
televiziju (81 minut provedenih uz radio stanice prema 77 minuta provedenih uz
televiziju). Gradani viSe od jednog ¢asa dnevno provode prateéi i internet portale i
sajtove (67 minuta). Sport se izdvaja kao tema koju gradani najvise prate.

Ukupno 24% ispitanika je reklo da ima najviSe poverenja u neki od tradicionalnih
medija (zbir odgovora radio+$tampa+televizija). Medu njima se izdvaja televizija, u
koju ima poverenje skoro petina ispitanika (19%). U radio ima poverenja 2% ispitanika,
dok je Stampu izdvojilo 3% gradana. Pojedinac¢no, ipak, najveée poverenje gradani
ukazuju internet portalima i sajtovima (u koje najvise ima poverenja 24%
ispitanika). Polovina gradana nikada ili veoma retko obraéa paZnju na izvore
medijskih sadrZaja (autore vesti, medij/agenciju koja ih je prva prenele). Ovaj rezultat
predstavlja zbir 31% gradana koji veoma retko obracaju paZnju na izvore informacija i
19% onih koji to nikada ne ¢ine. Upitani da izdvoje neki konkretni izvor za koje su
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sigurni da su pouzdani i da nema potrebe da se proveravaju, ¢éak 87% gradana je reklo
da nema takvog izvora, te da ne postoje potpuno pouzdani izvori.

Treéina ispitanika nije u stanju da proceni ili ne zna da li u medijima ima
negativnih sadrZaja (propaganda 32%, laZne vesti 31%, dezinformacije 32%,
spinovanje 33%). Kod sva &etiri navedena negativna sadrZaja, najveéi procenat
ispitanika izdvaja Pink (propaganda 45%), laZne vesti (34%), spinovanje (33%) i
dezinformacije 40%) kao medij na kome ih najlakse uolavaju. Otprilike desetina
ispitanika je davala odgovor da je to televizija uopste. Ta¢no polovina ispitanih
gradana tvrdi da misli da ume da prepozna cyberbullying, odnosno zlostavljanje putem
interneta (vredanje, pretnje i sl.), na drustvenim mre¥ama, forumima, portalima i
slicno. Veéina gradana, njih 64% nikada nije dozivljavala neprijatnosti prilikom
komunikacije na internetu. Zanimljivo je da Zene natprose¢no kazu da nisu
dozivljavale neprijatnosti u komunikaciji na internetu. Gradani uglavnom izbegavaju
internet sadrzaje na internetu koji uklju¢uju govor mrznje. Ukupno 71% njih je reklo da
na internetu izbegava takve sadrzaje.

Kao socijalne mrezZe koje gradani najvise koriste izdvajaju se Facebook, Instagram i
Youtube. Ukupno ¢ak 60% gradana kaZe da svakodnevno koristi Facebook (46%
njih to &ini vi§e puta u toku dana, dok 14% njih to ¢&ini bar jednom dnevno). Sledeéa
drustvena mreZa koja je prepoznata kao znacajna je Youtube, za koji je 44% gradana
reklo da ga koristi viSe puta u toku dana, a 19% da to ¢ini jednom dnevno. Zamoljeni da
izdvoje samo jednu drustvenu mrezZzu koju u najveéoj meri koriste za
informisanje o svakodnevnim desavanjima, gradani su u 46% slucajeva izdvojili
Facebook. Za njim sledi Instagram, koji je istaklo 27% gradana i YouTube koji za
informisanje o svakodnevnim deSavanjima koristi 14% ispitanika. Upitani da li im
reklame koje susre¢u pri koris¢enju drustvenih mreza smetaju ili ih smatraju korisnim,
59% ispitanika kaZe da im u vecoj ili manjoj meri te reklame smetaju, dok 41% pak
kaze da nema problem sa reklamama. Selfi fotografije i licne fotografije iz
svakodnevnog Zivota sa porodicom i prijatelja redovno deli oko cetvrtina
ispitanika. Kod selfi fotografija, 25% ispitanika ih redovno deli, 30% retko to ¢ini, dok
31% uopste ne deli selfi fotografije. Viber je definitivno drustvena mreza koju
gradani najcesée koriste u svrhe komunikacije. Vise od dve trecine ispitanika,
njih éak 60% svakodnevno koristi ovu aplikaciju (52% to ¢ini redovno i 18% njih koji
to ¢ine &esto). Influensere prati ukupno 41% ispitanika . Teme koje su izdvojene kao
najinteresantnije su zanimljivosti, 18% gradana je reklo da ih to najviSe zanima kod
influensera, dok 10% kaze da je to humor.
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Trecina ispitanika je odgovorila da ne postoje odredene teme i sadrzaji koji su im
prioritet pri prvoj poseti Facebooku u toku dana, ve¢ da listaju sadrzaje dok ne
naidu na ne$to $to im se dopada. Zatim imamo, 31% gradana (nesto manje od treéine)
koji prvo pogledaju objave najblize rodbine i prijatelja. Facebook kao izvor za
pronalaZenje informativnih sadrZaja (kao $to su vesti, medijske objave, &lanci i blogovi)
koristi svakodnevno ¢etvrtina ispitanika (zbir odgovora ¢esto i redovno). Treba istaéi
da je cetvrtina gradana koji su ucestvovali u istrazivanju rekla da pri ¢itanju
informativnih sadrzaja éita samo naslov ne i celu vest (26%). Visok procenat
gradana je istakao da obi¢no protita samo deo vesti (35%), dok ta¢no jedna treéina ¢ita
celu vest. Da ne ¢ita informativne sadrzaje, reklo je 6% ispitanika. Gradani, uglavnom,
ne obracaju paznju na oglase koji se mogu primetiti na Facebook-u. Takav odgovor je
dalo njih 68%. Ispitanici u principu nisu upoznati sa politikom bezbednosti i privatnosti
koja vazi na Facebook-u. Ukupno je ¢ak 44% gradana reklo da je malo ili nimalo
upoznato sa pomenutom politikom.

Da ne postoji nista odredeno §to ih zanima ve¢ da listaju po Instagramu dok ne nadu
nesto zanimljivo rekla je petina ispitanika. Ipak, najviSe njih 24% je rekao da prvo
pogleda postove najbliZze rodbine i prijatelja, a 16% da je njihov prioritet pri prvoj
poseti da pogledaju storije najblize rodbine i prijatelja. Pogledamo li rezultate nai¢i¢emo
na situaciju gde je po 31% ispitanika reklo da im je bitniji stori ili post. Nesto vise od
tre¢ine ispitanika, njih 35% je reklo da im je potpuno svejedno dok 3% nije moglo da
proceni. Ipak, rezultati po generacijama su nesto drugaciji. Generaciji Z je vazniji
stori, Milenijalcima post, dok je Generaciji X i Baby Boomers generaciji svejedno.
Gradani, uglavnom, uklju¢uju zvuk prilikom gledanja postova i storija na Instagramu.
Njih 43% je reklo da to ¢ini redovno ili Cesto. Instagram se i dalje percipira kao mreza
koja se prevashodno koristi za deljenje fotografija. Shodno tome, cak 70%
ispitanika je reklo da na Instagramu najcesée prate sadrzaje koji ukljucuju
fotografije. Na osnovu pomenutih nalaza, napravljeni su profili prose¢nih
konzumenata svih medija koji su predstavljali predmet istrazivanja. Shodno teme u
poslednjem poglavlju date su preporuke daljih aktivnosti i istrazivanja.
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4. Informisani ili osec¢aj da smo informisani?

Prvo poglavlje istrazivanja odnosi se na percepciju gradana o sopstvenoj informisanosti.
Shodno tome prvo pitanje se ticalo procene gradana o tome da li bi oni li¢no sebe ocenili
kao osobe koje Zele da se informi$u ili ne. Vise od polovine ispitanika kaze da Zeli da
se informise sve dok to ne uti¢e na njihove svakodnevne obaveze (56%), dok
Cetvrtina smatra da uvek traga za informacijama o aktuelnim deSavanjima u zemlji i
svetu. Nemali procenat gradana, 14%, uopste ne Zeli da se informise (grafikon 4.1.).
Ukrstimo 1i ove podatke sa podacima o polu i starosnoj dobi ispitanika vidimo da
muskarci natproseéno (njih 29%) uvek tragaju za informacijama, dok je 21% Zena imalo
ovakav stav.

Grafikon 4.1 - Da li biste za sebe rekli da ste neko ko, u %

= yopste ne Zeli da se informise o
aktuelnim desavanjima u zemlji i
svetu

m 7eli da se informise sve dok mu to ne
ometa svakodnevne obaveze

25

= uvek traga za informacijama o
aktuelnim desavanjima u zemlji i
svetu

ne zna, ne moze da proceni

Zanimljivo je da populacija mlada od 24 godine, znacajno iznad proseka uopste ne
zeli da se informise o aktuelnim deSavanjima u zemlji i svetu, dok su kod
Milenijalaca i Generacije X ti procenti niZi od proseka (10% tj. 7%). Sli¢no, medu
ucenicima i studentima je nesto visi procenat gradana koji nisu skloni traganju za
informacijama (3to je i o¢ekivano jer se oni uglavnom i nalaze u populaciji mladoj od
24 godine). Odgovor ,,uopste ne Zeli da se informise o aktuelnim deSavanjima u zemlji i
svetu“ razvrstan po generacijama se nalazi na grafikonu 4.2.
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Grafikon 4.2 - Uopste ne Zeli da se informise o aktuelnim desavanjima u zemlji i svetu, po generacijama, u %

<22

10\7/ 10

GenZ Mileniialci Gen X Babv Boomers

Upitani koliko se Cesto informiSu putem televizije, radija, Stampe, internet portala i
sajtova i drustvenih mreZa, ispitanici su dali naredne odgovore (grafikon 4.3). Sto se
ti¢e tradicionalnih medija, (radio, TV i $tampa), jedino je televizija izdvojena kao
medij koji gradani redovno ili cesto koriste za informisanje. Ukupno je 56%
ispitanika dalo ovakav odgovor (redovno + éesto). Primeéen je porast procenta
praéenja televizije sa rastom Zivotne dobi. Cak 77% ispitanika starijih od 54 godine se
redovno ili Cesto informise putem televizije, za Generaciju X taj procenat je 71%, za
Milenijalce 54%, dok je za Generaciju Z taj procenat najniZi i iznosi 44%. Zanimljivo je
re¢i da se 89% penzionera redovno ili ¢esto informiSe putem televizije dok je u
populaciji u¢enika i studenata taj procenat 44%.

Radio, kao sredstvo informisanja redovno ili Cesto, koristi 11% pripadnika Generacije
Z, dok je taj procenat najvisi kod ispitanika koji imaju izmedu 40 i 53 godine i iznosi
33%. U proseku 23% gradana redovno ili cesto koristi radio kao sredstvo
informisanja, dok 20% to uopste ne &ini putem ovog medija (u populaciji u¢enika i
studenata taj procenat iznosi 56%), a 20% njih to ¢ini povremeno. Dve petine to ¢ini
povremeno ili retko, dok 18% ispitanika to ¢ini redovno ili ¢esto. Na kraju, Stampu kao
sredstvo informisanja uopste ne koristi ukupno 42% ispitanika (62% u generaciji
Z, 27% Baby Boomers) - grafikon 4.4.

DrusStvene mreZe su prepoznate kao medij preko koga se informiSe najveci
procenat ispitanih gradana. Cak 75% njih je odgovorilo da se putem drustvenih
mreza informise Cesto ili redovno. Pogledamo li ovaj podatak iz ugla generacija,
primeti¢emo da se cak 88% gradana mladih od 23 godine informiSe redovno ili Cesto
preko drustvenih mreza, njih 7% to ¢ini povremeno ili retko, a 5% nikada. Kod
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Milenijalaca, 79% njih se informiSe redovno ili Cesto putem drustvenih mreza, za
Generaciju Z taj procenat iznosi 62%, a kod starijih od 54 godine imamo 41% gradana
koji redovno ili esto koriste drustvene mreZe za informisanje. Zene nesto vise od
muskaraca koriste drustvene mreZe za informisanje, njih 77% to ¢ini redovno ili Cesto,
dok je 72% muskaraca dalo ovakav odgovor. Ocekivano, skoro devet desetina ucenika i
studenata koristi drustvene mreZe redovno ili ¢esto za potrebe informisanja, dok dve
petine penzionera daje takav odgovor.

Grafikon 4.3. - Koliko Cesto se informisete putem sledecih medija, u %

Redovno, svakodnevno 49 61
Cesto, vise puta nedeljno 23 14
Povremeno, jednom nedeljno 14 SN
Retko, ne vise od jednom mesecno 6
Nikada, ne koristim ovaj medij s SN
B Televizija
MW Radio
m Stampa

Internet portali i sajtovi

B Drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Pinterest...)
Grafikon 4.4. - Stampa kao sredstvo informisanja, u %
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Internet portali i sajtovi su znacajan medij za informisanje (grafikon 4.5.). Tako se
72% ispitanika redovno ili ¢esto informise na ovaj nacin. S druge strane, svega 8%
nikada ne koristi ovaj mediji, dok 20% to ¢ini povremeno ili retko. Milenijalci su ti koji
najceSce koriste internet portale i sajtove kao osnovni nacin informisanja. Ukupno je
79% ispitanih Milenijalaca reklo da cesto ili redovno koristi ovakva sredstva
informisanja (grafikon 4.5.).

Grafikon 4.5 - Internet portali i sajtovi kao sredstvo informisanja, u %

79
/> 70
54
25
21 17 20 21

GenZ Milenijalci Gen X Baby Boomers

m Nikada, ne koristim ovaj medij M Retko + Povremeno  m Cesto+Redovno

Ipak, ako treba da izdvoje samo jedan medij koji najviSe koriste za potrebe informisanja,
najveéi procenat gradana koji su uzeli ucesée u istrazivanju je odgovorio da su to
internet portali i sajtovi (34%). Zatim slede dru$tvene mreZe sa 32%, i televizija koju
je izdvojilo ukupno 25% gradana. Stampu i radio za potrebe informisanja najvise koristi
po 2% gradana, dok 5% kaZe da ne mozZe da izdvoji nijedan (grafikon 4.6).

Grafikon 4.6 - Koji od navedenih medija najvise koristite za potrebe informisanja, u %

Internet portali i sajtovi I 34
DrusStvene mreze I 32
Televizija I 25
nijedan N 5
Stampa WM 2
Radio M 2
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Ocekivano, mladi ispitanici viSe koriste novije forme medija za informisanje, pa 53%
ispitanika mladih od 24 godine izdvaja drustvene mreze, a 42% Milenijalaca najvise
koristi internet portale i sajtove. Populacija starija od 54 godine (Baby Boomers), ipak
vise koristi tradicionalne medije, pa 62% njih izdvaja televiziju. Muskarci natprose¢no
koriste internet portale i sajtove, dok Zene sa druge strane vise koriste drustvene mreze.
Ukrstimo li podatak o mediju koji se najvise koristi za informisanje sa radnim statusom
ispitanika primeti¢emo da ¢ak 52% ucenika i studenata izdvaja druStvene mreze,
dok to ¢ini 28% nezaposlenih lica, 21% zaposlenih i svega 7% penzionera (grafikon 4.7.).

Grafikon 4.7 - Koji od navedenih medija najvise koristite za potrebe informisanja, po generacijama, u %

Drustvene mreze 7
Internet portali i sajtovi 24
Stampa [N 2
Radio 2
Televizija 62
nijedan 3

B GenZ ™ Milenijalci ®Gen X Baby Boomers

Naredno pitanje se odnosilo na procenu samih ispitanika vezano za to koliko vremena
u toku jednog dana provode uz gore navedene medije (televizija, Stampa, radio,
drustvene mreZe i Internet portali i sajtovi). Rezultati su predstavljeni u narednoj tabeli
(Tabela 4.1.).
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Tabela 4.1. - Prema Vasoj proceni koliko vremena u toku jednog dana provodite uz sledece medije, u min

Televizija | Radio Stampa Internet portali i Drustvene mreze
sajtovi
77 81 23 67 104

Ispitanici najviSe vremena u toku dana provode uz drustvene mreze, ukupno 104
minuta, dok u proseku uz Stampu provode svega 23 minuta dnevno. Zanimljivo je da
gradani koji su ucestvovali u istrazivanju u proseku provode viSe vremena uz radio
stanice nego uz televiziju (81 minut provedenih uz radio stanice prema 77 minuta
provedenih uz televizije). Gradani viSe od jednog ¢asa dnevno provode prateéi i
internet portale i sajtove (67 minuta). Generacijski gledano, ipak se daju uoé¢iti odredene
razlike. Ispitanici koji pripadaju Generaciji Z uz drustvene mreze provode ¢ak 129
minuta, dok svega 5 minuta u toku dana provode uz Stampu. Gradani stariji od 54
godine provode u proseku 120 minuta gledajuéi televiziju.

Naredna tema istrazivanja se odnosila na medijske teme koje najvise interesuju gradane
Srbije gde se moZe uociti znacajna razlika u temama koje interesuju razli¢ite generacije.

Tabela 4.2. - Medijska tema koja Vas najvise interesuje, po generacijama

Top tri GenZ Milenijalci Gen X Baby Boomers

medijske | Sport19% Sport 15% Politika 19% Politika 15%

teme Muzika 10% Politika 13% Sport 16% Sport 12%
Moda ilepota 6% Vesti 6% Zabavni sadrzaji 5% | Vesti11%

Kao $to se moZe videti iz prethodne tabele (Tabela 4.2.), mladu populaciju do 24 godine
prvenstveno zanimaju sport i muzika. Zanimljivo je da svega 3% pripadnika ove
populacije reklo da ih politika kao tema zanima, dok je taj procenat kod Generacije X
19% i to je za ovu generaciju najinteresantnija medijska tema. Sport se kao konstanta
primecuje kod sve Cetiri generacijske grupe. Ovu temu je kao prioritetnu izdvojilo
19% pripadnika Generacije Z (i to je ovoj generaciji najzanimljivija tema), 15%
Milenijalaca, 16% pripadnika Generacije X i 12% Baby Boomers-a. Treba dodati da ¢ak
36% mladih od 24 godine nije moglo da izdvoji neke medijske teme koje ih
zanimaju. Sto se ti¢e ostalih generacijskih grupa, rezultati su sledeéi: Milenijalci i
Generacija X po 23%, Baby Boomers 13%.

14




Inicijativa za novu Gradani i mediji:
digitalnu i medijsku konzumacija, navike
pismenost i medijska pismenost

Kratak video sadrzaj/prilog je format informacija o svakodnevnim deSavanjima koji
najvise odgovara gradanima Srbije (grafikon 4.8). Njih 34% je dalo ovakav odgovor.
Zatim slede kratak faktografski tekst sa 23%, duzi video sadrzaj/prilog 15%, duzi
analiticki tekst 8% i audio sadrzaj/prilog koji je izdvojilo 4% ispitanika. Ocekivano,
mladi ispitanici natprose¢no odgovaraju da im najviSe odgovara kratak video
sadrzaj/prilog kao vid informacije o svakodnevnim deSavanjima. Ukupno, 23%
ispitanika starijih od 53 godine je istaklo da im najviSe odgovara duzi video
sadrzaj/prilog, Sto je za 8 procentnih poena iznad proseka. Takode, muskarci su nesto
CeSée nego zene odgovarali da im odgovara ovakav format informacija o svakodnevnim
deSavanjima.

Grafikon 4.8 - Koji vid (format) informacije o svakodnevnim deSavanjima Vama li¢no najvise odgovara, u %

34
23
I 15 16
1 . B
4
= i .

Kratak Duzi analiticki Kratak video  Duzi video Audio Ne mozZe da
faktografski tekst sadrZaj/prilog sadrzaj/prilog sadrzaj/prilog proceni
tekst
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5. ,Stara“ i ,nova“ medijska pismenost: indeks
medijske i digitalne pismenosti

Ovo poglavlje zapo¢injemo odgovorima na set pitanja koja se ticu medijske pismenosti,
kao moguénosti razumevanja i kriticke procene sadrzaja koji se nama plasiraju
na internetu.

Ocenjujuéi pomenute moguénosti gradana u proceni sadrzaja koji se emituju u
medijima, formirali smo indeks medijske pismenosti koji su prikazani u Tabeli 5.1.
Dobijeni nalazi ukazuju da je ukupna vrednost indeksa koji se odnosi na medijsku
pismenost gradana, nesto veca od 4, tj. 4,07 od idealnih 6 koliko iznosi maksimum
bodova koje se sa sobom nosi ovaj indeks.

Prose¢na ocena medijske pismenosti gradana Srbije na skali od 0 do 1 (medijski
nepismeni - medijski pismeni) iznosi 0,68. Na na$oj petostepenoj skali - 1.
nedovoljna uskladenost s kriterijumima (0-1.24), 2. dovoljna uskladenost (1.25-
2.49), 3. dobra uskladenost (2.50-3.74), 4. vrlo dobra uskladenost (3.75-4.90) i 5.
odli¢na uskladenost (5.00-6.00) - indeks pripada krugu vrlo dobe uskladenosti
sa (idealnim) kriterijumima. Napominjemo da se radi o samoevaluaciji a ne o
objektiviziranim kriterijumima i da se radi o grupi ljudi koji su mladi od 60 godina.
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Tabela 5.1 - Indeks medijske pismenosti

Pitanja za gradenje indeksa  Broj odgovora Minimum bodova Maksimum Prosecan broj
bodova bodova
Dali Vili¢no - informisete se 1171 0 1 0.86

putem internet sajtova i
portala ili medijskih internet
aplikacija?

Dali Vili¢no - proveravate 1171 0 1 0.62
informacije koje dobijate
putem medija iz vise

razli¢itih izvora?

Dali Vi li¢no - razlikujete 1171 0 1 0.71
placeni od neplacenog

sadrzaja?

Dali Vili¢no - mozZete da 1171 0 1 0.66

procenite ko ima korist od
informacija u sadrzajima
koji pratite?

Dali Vili¢no - uvek 1171 0 1 0.54
proveravate da li tekst

potkrepljuje tvrdnju koja je

izneta u naslovu?

Dali Vili¢éno - svesni ste 1171 0 1 0.68
kako Facebook, Instagram i

druge mreZe rangiraju i

prikazuju Vam sadrzaje?

Sada ¢emo pogledati i detaljnije podatke. Za pocetak, ¢ak 86% ispitanika se informise
na internet portalima ili medijskim internet aplikacijama. Upitani da li razlikuju
placeni od neplac¢enog sadrzaja, 71% njih smatra da je u stanju da napravi ovu razliku.
Vise od dve trecine ispitanika je svesno na koji nac¢in drustvene mreZe rangiraju
sadrzaje koje im prikazuju (68%) i smatra da moZe da proceni ko ima korist od
informacijia koje se nalaze u sadrZajima koje prate (66%). Ukupno je 62 ispitanih koji
informacije koje dobijaju na internetu proveravaju iz vise izvora.

U svim pomenutim tvrdnjama visokoobrazovani ispitanici su odgovarali potvrdno. Na
kraju, najnizi je procenat gradana koji za sebe kaze da proverava dali tekstovi na
internetu potkrepljuju tvrdnje koje se nalaze u samom naslovu (nesto vise od
polovine, 54%). O¢ekivano, visokoobrazovani ispitanici to ¢ine nesto ¢e$ée od ostalih
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(68% ispitanika u ovoj grupi je odgovorilo da uvek proverava da li tekst potkrepljuje
tvrdnju iz naslova).

Tabela 5.2. - Da li Vi li¢no..., u %

DA NE
sa lakoéom pronalazite sve sadrzaje koji 92 8
vas zanimaju na internetu
informisete se putem internet sajtova i 86 14
portala ili medijskih internet aplikacija
razlikujete pladeni od neplaéenog sadrzaja 71 29
svesni ste kako Facebook, Instagram i 68 32
druge mreze rangiraju i prikazuju Vam
sadrzaje?
mozete da procenite ko ima korist od 66 34
informacija u sadrzajima koji pratite
proveravate informacije koje dobijate 62 38
putem medija iz viSe razli¢itih izvora?
uvek proveravate da li tekst potkrepljuje 54 46
tvrdnju koja je izneta u naslovu

Za komunikaciju poruka, posebno ka mladima, vazno je razumeti pristup online
sadrzajima. Mobilni telefoni ili tableti su uredaji preko kojih najve¢i broj gradana
pristupa internetu. Vise od Cetiri petine ispitanika je dalo ovakav odgovor, njih 82%
(grafikon 5.1.). Slede, desktop ratunar/laptop koji u najveéem broju slucajeva koristi
13% gradana, i na kraju smart televizori, koje je izdvojilo 2% ispitanih gradana.
Zanimljivo je da muskarci znadajno iznad proseka koriste ratunare (desktop ili laptop)
za pristupanje internetu (17% muskaraca u odnosu na 8% Zena).

18




Inicijativa za novu Gradani i mediji:
digitalnu i medijsku konzumacija, navike
pismenost i medijska pismenost

Grafikon 5.1 - Preko kog uredaja najcesce pristupate internetu, u %
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M Preko desktop racunara/laptopa
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Generacijski gledano, devet desetina pripadnika Generacije Z, pristupa internetu
preko mobilnog telefona. Slican procenat je i kod naredne generacijske grupe
(Milenijalci), gde 86% ispitanih gradana pristupa internetu preko mobilnog telefona ili
tableta. Ocekivano, tek nesto vise od polovine ispitanika starijih od 54 godine pristupa
internetu preko telefona ili tableta. Kod ove generacije imamo i najvisi procenat onih
koji internetu pristupaju preko desktop ra¢unara ili laptopa (grafikon 5.2.).

v vz

Grafikon 5.2 - Preko kog uredaja najcesée pristupate internetu, po generacijama, u %
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U narednom poglavlju ispitivali smo percepciju gradana kada su u pitanju njihove moguénosti
u sferi digitalne pismenosti. Formirali smo indeks digitalne pismenosti koji se nalazI u Tabeli
5.3. Ukupna vrednost indeksa koji se odnose na digitalnu pismenost populacije koja je bila
predmet istraZivanja (od 12 do 60), iznosi 10,97 od ukupno 15 koliki je maksimum bodova koje
se sa sobom nosi ovaj indeks. Prose¢na ocena digitalne pismenosti gradana Srbije na skali od 0
do 1 (digitalno nepismeni-digitalno pismeni) iznosi 0,73. Na na$oj petostepenoj skali - 1.
nedovoljna uskladenost s kriterijumima (0-3.24), 2. dovoljna uskladenost (3.25-6.49), 3.
dobra uskladenost (7.50-10.74), 4. vrlo dobra uskladenost (10.75-12.99) i 5. odli¢na
uskladenost (13.00-15.00) - indeks pripada krugu vrlo dobe uskladenosti sa (idealnim)
kriterijumima. Napominjemo da se radi o samoevaluaciji a ne o objektiviziranim
kriterijumima i da se radi o grupi ljudi koji su mladi od 60 godina.

Tabela 5.3 - Indeks digitalne pismenosti

Pitania za eradenie indeksa Broj Minimum Maksimum Proseéan
z
jazag ) odgovora bodova bodova | brojbodova
Dali Vi li¢no - posedujete kuéni raéunar
. 1171 0 1 0.85
ili laptop?
Da li Vi li¢no - koristite internet? 171 0 1 0.97
Da li Vi li¢no - imate sopstvenu mail
adresu na internetu koju koristite za un 0 1 0.88
primanje i slanje elektronske poste?
Dali Vili¢no - sa lakoéom pronalazite
sve sadrzaje koji vas zanimaju na 171 0 1 0.92
internetu?
Da li Vi li¢no - znate da koristite istoriju
: y 1171 0 1 0.85

pretrage na va§em racunaru?
Dali Vili¢no - znate da pronadete i
instalirate aplikacije koje Vam mogu biti un 0 1 0.87
od koristi na Vas telefon/tablet?
Dali Vili¢no - koristite online banking

: y 1171 0 1 0.37
sistem VaSe banke?
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Dali Vili¢no - imate otvoren nalog na
barem jednoj od drustvenih mreza 1171 0 1 0.86
(Facebook, Instagram, Twitter...)?

Da li Vi li¢no - vodite ra¢una o tome da
su Vase lozinke za pristup mail-u,
mrezama i banking aplikacijama 1171 0 1 0.73
redovno aZurirane i dostupne iskljucivo
Vama i nikom drugom?

Dali Vili¢no - $aljete poruke putem
aplikacija poput Vibera, Whatsapp-a, 1171 0 1 0.91
Telegrama, Messenger-a?

Dali Viliéno - znate da obradite

1171 0 1 0.74
tekstualni dokument?
Dali Vili¢no - znate da napravite tabelu
” 1171 0 1 0.63
ili bazu podataka?
Dali Vili¢no - znate da napravite
.. ] 171 0 1 0.56
prezentaciju u Power Pointu-u?
Da li Vi li¢no - znate da napravite blog,
) . . 1171 0 1 0.29
na primer u Word Press-u ili Weeby-iju?
Da li Vi li¢no - znate da napravite video
klip i postavite ga na internet, na primer 171 0 1 0.55

na You Tube, Vimeo...?

Ukoliko digitalnu pismenost definiSemo kao sposobnost pojedinca da pristupi
digitalnom svetu, koristi postojece sadrzaje, ali i kreira nove, moZemo re¢i da je velika
veéina gradana Srbije u starosnoj dobi izmedu 12 i 60 godina digitalno pismena.
Ukupno éak 97% gradana je reklo da koristi internet (Tabela 5.3.) . Vise od devet
desetina ispitanika odgovorilo je i da koristi razli¢ite aplikacije (Viber, WhatsApp,
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Telegram...) za komunikaciju (92%), da poseduje smartfon (94%), kao i da sa lako¢om
pronalazi na na internetu sve sadrzaje koji ga zanimaju (92%). Velika veéina gradana
poseduje i laptop ili desktop racunar, ima sopstvenu e-mail adresu i zna da pronade sve
aplikacije koje im mogu biti od koristi. Cak 86% gradana ima otvoren nalog na nekoj
drustvenoj mrezi. Tri Cetvrtine ispitanika vodi racuna o tome da su lozinke koje
koriste za pristup elektronskoj posti, drustvenim mrezama ili online bankingu redovno
azurirane i da su oni jedini koji im imaju pristup. Posebno su oprezni mladi korisnici,
koji imaju zavrsenu ¢etvorogodisnju srednju skolu ili su visoko obrazovani.

Ono $to treba naznaciti je da u oblasti kreiranja i produkcije novih sadrzaja na internetu
ipak imamo nesto manje procente gradana koji su odgovorili pozitivno. Ukupno 29%
gradana zna da napravi blog (koriste¢i Word Press ili Weebly), 56% zna da napravi
prezentaciju u Power Point-u, a 63% zna da napravi tabelu ili bazu podataka.
Ocekivano, mladi ispitanici CeS¢e odgovaraju potvrdno na ova pitanja. Treba
napomenuti da je 63% ispitanika reklo da ne koristi online sistem svoje banke. Ipak,
kako banke ne nude moguénost otvaranja tekuéih racuna licima mladim od 16 godina,
ukupno 57% gradana koji ima takvu mogucénost ne koristi online bankarske usluge.
Zanimljivo je da Zene nesto ceS¢e nego muskarci koriste ove usluge.

Moze se re¢i da rezultati istrazivanja koja se odnose na pitanja privatnosti i sigurnosti
na internetu ocekivano nesto losiji. Imamo 58% ispitanika ¢iji je stav da znaju da
zastite liéne podatke na internetu (grafikon 5.3.). Oekivano, ovakav odgovor su
nesto CeS¢e davali mladi ispitanici, ali i muskarci. Svega 28% gradana je upoznato sa
Zakonom o zastiti podataka o licnosti i Opstom uredbom o zastiti podataka
(GDPR). Ipak, ukrstimo li nalaze dobijene vezano za prethodna dva pitanja, videéemo
da 94% ispitanika koji za sebe kazu da su upoznati sa navedenim dokumentima ujedno
i misli da zna da zastiti licne podatke na internetu. Oko Cetvrtine ispitanih gradana
koristi dodatne metode zastite na internetu, kao $to su aplikacije za upravljanje siframa
(26%) i dvostruka verifikacija internet profila (27%). Ne§to manje od polovine
gradana zna éemu sluZi ,politika koladiéa“ (47%), dok je 24% i ¢&ita. Ne§to iznad
proseka to ¢&ine ispitanici u starosnoj grupi od 24 do 39 godina (30%), kao i
visokoobrazovani (31%). Vezano za samo znanje o tome ¢emu sluZi ,,politika kola&iéa“,
na ovo pitanje natprose¢no su odgovarali muskarci (52%), kao i ispitanici u starosnoj
grupi od 24 do 39 godina (58%).
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Tabela 5.4 - Da li Vi li¢no..., u %

DA NE
koristite internet 97
posedujete smartfon 94
Saljete poruke putem aplikacija poput Vibera, 92
Whatsapp-a, Telegrama, Messenger-a
sa lakofom pronalazite sve sadrzaje koji vas zanimaju 92 8
na internetu
imate sopstvenu mail adresu na internetu koju koristite 88 12
za primanje i slanje elektronske poste
znate da pronadete i instalirate aplikacije koje Vam 87 13
mogu biti od koristi na Vas telefon/tablet
imate otvoren nalog na barem jednoj od drustvenih 86 14
mreZa (Facebook, Instagram, Twitter...)
znate da koristite istoriju pretrage na vasem rac¢unaru 85 15
posedujete kuéni racunar ili laptop 85 15
znate da obradite tekstualni dokument 74 26
vodite ra¢una o tome da su Vase lozinke za pristup mail- 73 27
u, mreZama i banking aplikacijama redovno aZurirane i
dostupne isklju¢ivo Vama i nikom drugom
znate da napravite tabelu ili bazu podataka 63 37
znate da napravite prezentaciju u Power Pointu-u 56 44
znate da napravite video klip i postavite ga na internet, 55 45
na primer na You Tube, Vimeo
koristite online banking sistem Vase banke 37 63
znate da napravite blog, na primer u Word Press-u ili 29 71

Weeby-iju
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Grafikon 5.3. - Da li Vi li¢no..., u %
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6. In media we (do not) trust!

Pogledamo li odgovore dobijene na pitanje u koji od navedenih medija imate najvise
poverenja, jasno se uotava podela poverenja gradana izmedu tradicionalnih medija
i ,novih“ (digitalnih) medija. Ukupno 24% ispitanika je reklo da ima najvise
poverenja u neki od tradicionalnih medija (zbir odgovora radio+$tampa+televizija).
Medu njima se izdvaja televizija, u koju ima poverenje skoro petina ispitanika (19%). U
radio ima poverenja 2% ispitanika, dok je Stampu izdvojilo 3% gradana. Pojedinacno,
najveée poverenje gradani ukazuju internet portalima i sajtovima (u koje najvise
ima poverenja 24% ispitanika). U druitvene mreZe (Facebook, Instagram, TikTok,
Pinterest, LinkedIn...) najviSe ima poverenja 17% ispitanika. Na kraju, ¢ak treéina
gradana tvrdi da nema poverenja ni u jedan od navedenih medija (35%). U skladu
sa o¢ekivanjima, mladi ispitanici ¢eSée veruju internet portalima i sajtovima, dok stariji
pak primat daju televiziji. U televiziju natprose¢no veruju ispitanici koji imaju zavrsenu
dvogodi$nju ili trogodi$nju srednju $kolu (27%), dok visoko obrazovani gradani
natprose¢no prednost daju internet portalima i sajtovima (grafikon 6.1.).

Grafikon 6.1. - U koji od navedenih medija imate najvise poverenja, u %
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Polovina gradana nikada ili veoma retko obraéa paznju na izvore medijskih informacija
(autore vesti, medij/agenciju koja ih je prva prenela). Ovaj rezultat predstavlja zbir
31% gradana koji veoma retko obraéaju paznju na izvore informacija i 19% onih
koji to nikada ne &ine. Skoro Cetvrtina gradana (23%) to ¢ini povremeno, dok ukupno
22% ispitanika to ¢ini ¢esto ili redovno (13% cesto, 9% redovno). Gradani mladi od 24
godine natprosecno odgovaraju da nikada ne obracaju paznju na izvore medijskih
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informacija (27% u odnosu na 19% koliko iznosi rezultat za celu populaciju). U
skladu sa prethodnim rezultatom ova populacija znacajno ispod proseka kaze da
redovno obraéa panju na izvore medijskih informacija (svega 3% pripadnika
Generacije Z je to reklo). Visoko obrazovani gradani u svega 7% slu¢ajeva ka?u da nikada
ne obracaju paznju na autore vesti i medijske agencije koje su prve prenele neku
medijsku informaciju (grafikon 6.2.).

Grafikon 6.2 - Da li obradate paZnju na izvore (autore vesti, medij/agenciju koji ih je prva prenela) medijskih
informacija, u %
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odgovora

Upitani da izdvoje neki konkretni izvor za koje su sigurni da su pouzdani i da nema
potrebe da se proveravaju, cak 87% gradana je reklo da nema takvog izvora, te da ne
postoje potpuno pouzdani izvori. Medu preostalih 13% izdvajaju se: N1 za koji 3%
ispitanika smatra da je pouzdan izvor informacija, a zatim imamo i Radio-televiziju
Srbije, gde 2% ispitanika kaze da je ovaj medij pouzdan izvor informacija.

Naredna tema ticala se izvestavanja medija u skladu sa preferencijama samih gradana,
te su ispitanici bili pitani koji konkretno mediji u Srbiji (bilo da je u pitanju TV, radio,
internet portal ili novine) po njima najadekvatnije izve$tava o temama koje ih li¢no
najvise zanimaju. U skladu sa prethodnim odgovorom ne ¢udi da 37% gradana smatra
da nema medija u Srbiji koji izveStava o njima bliskim temama na adekvatan
nacin. Ovaj procenat je posebno visok medu mladom populacijom, pa imamo 50%
mladih od 24 godine koji daju odgovor da nema medija koji im pruza informacije
koje Zele. Opet sli¢no kao i u prethodnom pitanju medu onima koji nisu odgovorili da
nema takvog medija izdvajaju se RTS i N1. Za RTS 12% gradana smatra da adekvatno
izvestava o temama koje njih li¢no najvise zanimaju. Ocekivano, ovi procenti su
zna&ajno vii u populaciji starijoj od 40 godina (18%), a posebno su visoki kod starijih od
54 godine (31%). N1 je izdvojilo 10% gradana, i to najvise onih u starosnoj dobi od 24 do
39 godina. Prvu televiziju i internet portale i sajtove je izdvojilo po 6% gradana
(natprose¢no Zene koje su u ¢ak 10% sludajeva izdvojile ovu televiziju), dok po 4% kaze
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da su to Pink ili Blic. Zene natprose¢no smatraju da televizija Pink adekvatno izvestava
o sadrZajima za koje su one zainteresovane (6%). Imamo i 3% ispitanika koji su stava da
o njima interesantnim temama najbolje izvestavaju kablovski operateri. Zanimljivo je
da je 2% gradana istaklo Youtube, te da su svi gradani po kojima Youtube najbolje
izveStava mladi od 39 godina, a 86% njih je mlade od 24 godine. Takode, Youtube
natprosecno izdvajaju muskarci.
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7. Kako se snalazimo u izazovima dezinformacija i
laznih vesti?

Naredni set pitanja odnosio se na percepciju gradana o negativnim sadrzajima u
medijima - a pod njima smo podrazumevali propagandu, lazne vesti, spinovanje i
dezinformacije - kao i identifikacija medija na kojima se mogu prepoznati ovakvi
sadrzaji. Pre svega, trec¢ina ispitanika nije u stanju da proceni ili ne zna da li ovih
pojava ima u medijima (propaganda 32%, lazne vesti 31%, dezinformacije 32%,
spinovanje 33%). Kada je propaganda u pitanju ukupno 60% ispitanika smatraje ova
pojava donekle ili veoma zastupljena (41% veoma zastupljena i 19% onih koji kazu da
je donekle zastupljena). Svega 8% ispitanih gradana kaZe da ove pojave nema u nagim
medijima. Sto se ti¢e laZnih vesti procenti su veoma sli¢ni, 36% gradana isti¢e da je ova
pojava veoma zastupljena, a 24% da su donekle zastupljene. Svaki deseti ispitanik kaze
da laznih vesti nema u srpskim medijima. Ukupno 60% gradana je stava da su
dezinformacije donekle ili veoma zastupljene, a 9% pak kaZe sa ih nema u nasim
medijima. Na kraju, $to se spinovanja tice, 37% ispitanih gradana ih vidi kao veoma
zastupljene, a 22% kao donekle zastupljene. Ukoliko ove podatke ukrstimo sa
podacima o godini i polu ispitanika nailazimo na veoma zanimljive rezultate. U
populaciji mladoj od 24 godine skoro polovina stanovnika ne moZze da proceni da li su
ove pojave prisutne u medijima, dok pak kod starijih od 50 godina oko polovine
ispitanika kaZe da su sve navedene pojave veoma prisutne (grafikon 7.1).

Grafikon 7.1. - U kojoj meri su u nasim medijima zastupljene sledece vrste negativnog sadrzaja, u %

veoma su zastupljene

donekle su zastupljene

nisu zastupljene

ne znam, ne mogu da procenim

B Propaganda (pristrasno izvesStavanje, favorizovanje jedne strane)
M LaZne vesti (namerno prenete netacne/polutacne informacije)
H Dezinformacije (neproverene informacije, izvucene iz konteksta)

B Spinovanje (vesti koje sluze odvlacenju paznje sa vaznih tema)
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Drugi deo pitanja odnosio se na konkretan medij na kome se mogu uociti ove pojave.
Kod sva Cetiri navedena negativna sadrzaja, najveéi procenat ispitanika izdvaja
Pink (propaganda 45%, laZzne vesti 34%, spinovanje 33% i dezinformacije 40%).
Otprilike desetina ispitanika je davala odgovor da je to televizija uopste. Izdvajani su jos
i RTS, Kurir, Informer i Happy televizija.

Zanimljivo je da su medu prvih pet najcesé¢ih odgovora televizijske stanice. Gradani
su davali internet kao odgovor u po 5% slucajeva kod laznih vesti i informacija, ali nesto
rede kada su u pitanju propaganda i spinovanje (grafikon 7.2.).

Grafikon 7.2. - Na kom konkretnom mediju prepoznajete negativne pojave, prvih pet odgovora, u %
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M LaZzne vesti (namerno prenete netacne/polutacne informacije)

W Dezinformacije (neproverene informacije, izvuc¢ene iz konteksta)

Spinovanje (vesti koje sluze odvladenju paZnje sa vaznih tema)

Tacno polovina ispitanih gradana tvrdi da misli da ume da prepozna
cyberbullying, odnosno zlostavljanje putem interneta (vredanje, pretnje i sl.), na
drustvenim mrezama, forumima, portalima i slicno. Kada na to dodamo 24% gradana
koji su stava da sigurno umeju da prepoznaju ovakve pojave na internetu vidimo da tri
Cetvrtine gradana pozitivno ocenjuje svoje moguénosti u prepoznavanju
razliéitih vidova cyberbullying-a na internetu (grafikon 7.3.).
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Treba, ipak, dodati da imamo i 23% ispitanika koji isti¢u da ne umeju da prepoznaju ovu
pojavu. Kod ovoga odgovora natprosecno primecujemo gradane koji su stariji od 40
godina.

Grafikon 7.3. - Da li umete da prepoznate cyberbullying, odnosno zlostavljanje putem interneta (vredanje,
pretnjeisl. ), na drustvenim mreZama, forumima, portalima i sli¢no, u %
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24
Ne koristi internet

23
= Ne

m Da, mislim da mogu

m Da, sigurno mogu

50

Petina gradana, njih 21%, kaZe da je veoma retko dozivljavala neprijatnosti u vidu
vredanja, prozivanja, ismevanja ili pretnji (grafikon 7.4.). Ispod desetine (8%)
ispitanika je povremeno bilo u ovakvoj situaciji, dok 5% nije moglo da pruzi odgovor na
ovo pitanje. Ukupno 2% gradana je odgovorilo da je Cesto ili redovno dozivljavalo
neprijatnosti na internetu (1% &esto i 1% redovno). Nijedna Zena nije odgovorila da je
redovno imala neprijatnosti na internetu.

Grafikon 7.4. - Da li ste Vi dozZivljavali neprijatnosti u komunikaciji putem interneta, od strane poznatih ili
nepoznatih ljudi, u vidu vredanja, prozivanja, ismevanja, pretnji i slicno, u %

11 2

\

m Ne, nikada = Veoma retko = Povremeno = Cesto = Redovno ® Ne znam, bez odgovora
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Kao najefikasniju metodu zastite od zlostavljac¢a na internetu ispitanici izdvajaju
blokiranje zlostavljaca. Njih 46% je izdvojilo ovo kao nacin na koji bi se zastitili u
slu¢aju zlostavljanja putem interneta. Zene natprose¢no to ¢ine, njih 50% izdvaja ovu
metodu, dok to &¢ini 43% muskaraca. Zatim, sledi odjava sa mreZe (11%). Svaki deseti
ispitanik je rekao da bi se obratio administratorima mreze/sajta/foruma. Njih 8%
je reklo da bi se obratilo nadleznim organima, a svega 3% anketiranih bi krenulo u
raspravu sa zlostavljatem (grafikon 7.5). Treba istaéi da vi$e od petine gradana ne
zna na koji nacin bi se zastitilo od zlostavljanja na internetu. Ovaj procenat je
posebno visok u populaciji starijoj od 54 godine, njih ¢ak 48% ne zna odgovor na ovo
pitanje.

Grafikon 7.5. - Da li znate na koji nacin da se zastitite u slucaju zlostavljanja putem interneta, u %
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Gradani, uglavnom, izbegavaju internet sadrzaje na internetu koji uklju¢uju govor
mr#nje. Ukupno 71% njih je reklo da na internetu izbegava takve sadrzaje. Cak 77%
zena je reklo da na govor mrznje reaguje izbegavanjem takvog sadrzaja, dok to radi 65%
muskaraca. Sedmina gradana kaze da govor mrznje na internetu prati radi sopstvene
informisanosti. Ispod 5% gradana ucestvuje u raspravi (4%) kritikujuéi govor mrznje,
dok svega 2% brani takav govor, ako smatra da je bezazlen i zabavan. Svaki deseti
ispitanik ili ne koristi internet ili ne zna kako bi odreagovao na takve internet
sadrzZaje grafikon 7.6.).
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Grafikon 7.6. - Kako reagujete na internet sadrzaje koji ukljucuju govor mrznje, u %
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S druge strane, 66% ispitanika izbegava sadrZaje koji ukljué¢uju diskreditaciju (diss
content) neke li¢nosti. Opet, Zene su te koje to ¢ine natprose¢no, kao i stariji ispitanici.
Zatim imamo petinu gradana koji ovakve sadrZaje prate, i to uglavnom zbog
informisanosti dok 3% ispitanika kaZe da ucestvuje u raspravi i to tako $to kritikuje
diskreditaciju. Na samom kraju, 2% gradana brani ovakav govor ako misli da je
zabavan ili bezazlen. Sli¢no kao i u prethodnom pitanju, desetina ispitanika ne koristi
internet ili ne zna na koji na¢in reaguje ili bi reagovao na ovakve sadrZaje (grafikon7.7.).

Grafikon 7.7. - Kako reagujete na internet sadrzaje u kojima se upotrebljava diskreditacija (diss content) neke,
uglavnom javne licnosti, iz bilo kog razloga, u %
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8. Drustvene mreze

Za potrebe istraZivanja, izdvojeno je sedam razli¢itih dru$tvenih mreZa (Facebook,
Twitter, Instagram, Pinterest, LinkedIn, TikTok i Youtube) i ispitivano je na koji na¢in
gradani koriste iste. Kao socijalne mreZe koje gradani u Srbiji najviSe koriste izdvajaju
se: Facebook, Instagram i Youtube. Ukupno ¢ak 60% gradana kaze da svakodnevno
koristi Facebook (46% njih to ¢ini vie puta u toku dana, dok 14% njih, pak, to ¢ini bar
jednom dnevno). Sledeéa drustvena mreZa koja je prepoznata kao znac¢ajna je Youtube,
za koji je 44% gradana reklo da ga koristi vise puta u toku dana, a 19% da to ¢ini
jednom dnevno. Zanimljivo je reéi i da je najmanji procenat gradana rekao da uopste
ne koristi ovu drustvenu mrezu - 16%. Instagram svakodnevno koristi 54%
ispitanika (46% redovno odnosno vi$e puta u toku dana, a 8% ¢esto, jednom dnevno).
Sto se ti¢e TikTok-a i LinkedIn-a vise od devet desetina ispitanih gradana je reklo da ne
koristi ove mreZe (93% i 92%), dok ih 2% odnosno 3% koristi svakodnevno. Pinterest ne
koristi 86% gradana, njih 2% to ¢ini redovno, a 2% Cesto. Na kraju, Twitter ne koristi
Cetiri petine ispitanika (njih 81%), dok 9% to ¢ini svakodnevno (¢esto+redovno).
Zene nesto ¢eS¢e nego muskarci koriste drustvene mreze (grafikon 8.1.). O¢ekivano,
penzioneri ispod proseka koriste drustvene mreZe (npr. svega 23% penzionera
redovno, vie puta u toku dana koristi Facebook).

Grafikon 8.1. - Da li, i koliko Cesto koristite sledece drustvene mreZe, u %
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Pogledamo li odvojeno rezultate za Facebook i Instagram po generacijskim grupama,
primeti¢emo da ¢ak tri ¢etvrtine Milenijalaca koristi Facebook svakodnevno - jednom
ili vi$e puta u toku dana - grafikon 8.2.). Za njima slede pripadnici Generacije X gde njih
61% koristi Facebook svakodnevno, a to ujedno predstavlja i prose¢nu vrednost.

Grafikon 8.2. - Svakodnevno koristim Facebook, po generacijama, u %
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Instagram ima korisnike u ne$to mladoj populaciji (grafikon 8.3). Ukupno 80%
pripadnika Generacije Z svakodnevno koristi ovu drustvenu mrezu, dok s druge strane
to ¢ini svega 13% Baby Boomers-a. Instagram koristi 55% ispitanika u starosnoj dobi od
24 do 39 godina.

Grafikon 8.3. - Svakodnevno koristim Instagram, po generacijama, u %
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Zamoljeni da izdvoje samo jednu drustvenu mrezu koju u najvecoj meri koriste za
informisanje o svakodnevnim desavanjima, gradani su dali naredne odgovore (grafikon
8.4.). Njih 46%, nesto manje od polovine, kaZe da u ove svrhe najée$ée koristi
Facebook. Za njim sledi Instagram, koji je istaklo 27% gradana i YouTube koji za
informisanje o svakodnevnim deSavanjima koristi 14% ispitanika. Twitter je izdvojilo
2% gradana. Na kraju, svaki deseti ispitanik ne koristi drustvene mreze, uopste ili
u ove svrhe. Zene natprose¢no koriste i Facebook i Instagram za informisanje o
svakodnevnim deSavanjima, dok muskarci natprose¢no ne koriste drustvene mreze ili
koriste Twitter. Ocekivano, pripadnici Generacije Z koriste Instagram, dok pak
Milenijalci i Generacija X prednost daju Facebook-u.

Grafikon 8.4. - Koju od navedenih drustvenih mreza u najvecoj meri koristite za informisanje o svakodnevnim
deSavanjima, u %

Twitter mm 2
Ne koristim drustvene mreie m— 11
YouTube mma— 14
Instagram I ) 7
Facebook memssssssssSSSS 46

Cetvrtina ispitanika drustvene mreZe koristi od sedam do deset godina, dok pribliZno
isti procenat, njih 24% kaZe da dru$tvene mreZe koristi pet do deset godina (grafikon
8.5.). Manje od petine ispitanika (17%) ima profile na dru$tvenim mreZ¥ama tri do pet
godina, dok njih 16% sa druge strane kaze da drustvene mreze koristi duze od deset
godina. Oko sedmina gradana ima drustvene mreze godinu do tri godine. Na kraju,
imamo svega 3% gradana koji drustvene mreze imaju manje od godinu dana.

Grafikon 8.5. - Koliko vremena je proslo od kada koristite prvu drustvenu mrezu, u %
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Upitani da li im reklame koje susre¢u pri kori$éenju drustvenih mreZa smetaju ili ih
smatraju korisnim, 59% ispitanika kaZe da im u vecoj ili manjoj meri te reklame
smetaju, dok 41% pak kaZe da nema problem sa reklamama. Ukupno 35% gradana
kaze da im reklame smetaju, ali i da ne obracaju paznju na njih, dok 24% kaZe da im
smetaju, ali da ipak ponekad imaju koristi od njih (ukupno 59%). Cetvrtina ispitanika
istice da im ovakve reklame ne smetaju, i da ih i ne primeéuju. Na kraju, 16% Cesto ima
koristi od reklama koje primeéuje na drustvenim mreZama (grafikon 8.6.). Zanimljivo
je da Zene natprose¢no kazu da im reklame ne smetaju, ve¢ i da im ponekad budu i
korisne (26%, u osnosu na 20% muskaraca koji ima ovakvo misljenje).

Grafikon 8.6. - Da li Vam smetaju ili su Vam od koristi reklame sa kojima se susrecete prilikom koriscenja
drustvenih mreZa, u%
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Naredni set pitanja se odnosio na sadrZaje koje ispitanici dele putem drustvenih mreza.
Selfi fotografije i licne fotografije iz svakodnevnog Zivota sa porodicom i
prijatelja redovno deli oko cetvrtina ispitanika. Kod selfi fotografija 25% ispitanika
ih redovno deli, 30% retko to ¢ini, dok 31% uopste ne deli selfi fotografije. Licne
fotografije iz svakodnevnog Zivota redovno deli 29% ispitanika, njih ¢ak 42% to retko
¢ini, dok 16% uopste ne deli ovakve sadrzaje. Znacajan procenat gradana deli pesme
i video spotove razli¢itih izvodaéa (18%), 28% to retko ¢ini, a 40% uopste ne deli
muzicke sadrZaje na svojim dru$tvenim mreZama. Gradani isti¢u da dele odredene
video sadrzaje iz svakodnevnog Zzivota u 17% slucajeva, 28% da to retko Cine, a 41%
uopste ne deli video sadrzaje.

Interesantno je ista¢i da nemali procenat redovno deli odredene humanitarne
akcije na koje nailazi prilikom koriséenja drustvenih mreza. Ukupno 17% ispitanih
gradana deli redovno ovakve sadrzaje, dok 29% to €ini retko, uz 40% ispitanika koji
uopste ne deli humanitarne akcije na svojim profilima na drustvenim mreZama. Vesti
sa drugih portala ili mreZa na svojim mrezama redovno deli 10% ispitanika, dok
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njih 26% to retko ¢ini, a polovina to uopste ne radi. Poslovne informacije i objave
osoba koje im nisu prijatelji na drustvenim mreZama ispitanici najrede dele. Svega 6%
je istaklo da redovno deli objave osoba koje im nisu prijatelji (uz 14% onih koji su rekli
da to retko ¢ine). Sto se poslovnih informacija (oglasi za posao, biografije...) tice,
njih redovno na svojim profilima deli 8% gradana, dok njih 13% to ¢ini retko.
Gradani u malom procentu na svojim drustvenim mrezama dele i TV emisije. Svega 7%
¢ini redovno, dok 15% to radi retko. S druge strane vise od treéine ispitanika u odredenoj
meri (redovno ili retko) deli objave svojih prijatelja na dru$tvenim mreZama (grafikon
8.7.).

Grafikon 8.7. -Koji od slede¢ih sadrZaja delite putem drustvenih mreza, u %
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U skladu sa rezultatima koji se ti¢u najcesée koriséenih drustvenih mreZa, Facebook i
Instagram su mesta na kojima se prethodno pomenuti sadrzaji najcesée dele
(videti grafikon 8.8). U svim situacijama, osim kod selfi fotografija, Facebook je &e$ée
koris¢ena drustvena mreza. Ostale drustvene mreze kao $to je Youtube, Pinterest,
Twitter... gradani veoma retko koriste za deljenje prethodno pomenutih
sadrzaja.

Grafikon 8.8. -Na kojoj drustvenoj mreZi najcesce delite prethodno pomenute sadrzaje, u %
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Viber je definitivno aplikacija koju gradani najcesée koriste u svrhe komunikacije. Vise
od dve treéine ispitanika, éak 70% svakodnevno koristi ovu aplikaciju (52% to ¢ini
redovno i 18% njih koji to ¢ine ¢esto). Ukupno 13% ispitanika je reklo da poveremeno
komunicira putem Vibera, dok to retko ¢ini 6%, a jedna desetina nikada ne koristi ovu
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aplikaciju. Sto se WhatsApp-a ti¢e nesto vise od treéine ispitanika ovu aplikaciju
koristi svakodnevno (zbir odgovora redovno i &esto), 10% to radi povremeno, 8%
retko, dok skoro polovina ispitanika nikada ne korist ovu aplikaciju u svrhu
komuniciranja.

Procenat ispitanika koji koriste redovno ili ¢esto Signal je zanemarljiv, svega 3%
to Cini, a Cak devet desetina gradana je reklo da nikada ne koristi ovu aplikaciju. Skoro
polovina ispitanika je rekla da koristi FB mesindZer redovno ili &esto (31%+14%).
Povremeno to radi 14% ispitanika, dok jedan procentni poen manje to retko ¢ini. Na
kraju, 30% nikada ne koristi FB mesindZer (grafikon 8.9).

Grafikon 8.9. -Da li, i koliko Cesto, koristite sledece aplikacije za komunikaciju, u %

Redovno 52 31

Cesto 18 14

Povremeno 13 13

Retko 12

Nikada [EE 30

B Viber ™ WhatsApp mSignal FB mesindzer

Viber natroseéno koriste Zene (njih 74% je reklo da to ¢ini redovno ili &esto, u osnosu
na 66% muskaraca). Takode, ova aplikacija za komunikaciju predstavlja prvi izbor za
ak 82% gradana starih od 24 do 39 godina (npr. ovaj procenat kod mladih od 24 godine
iznosi 65%). WhatsApp, s druge strane, e3ée koriste mladi ispitanici.

Cak 45% ispitanika mladih od 24 godine je reklo da redovno ili éesto koristi ovu mreZu
za komunikaciju. Zanimljivo je da niko od penzionera nije rekao da ovu mrezu koristi
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na dnevnom nivou (redovno ili éesto). Signal je aplikacija koju nesto vi$e od proseka
koriste ucenici ili studenti i to uglavnom povremeno.

Na samom kraju poglavlja o drustvenim mrezama, ispitanici su pitani da procene u kojoj
meri su im od koristi reklame na koje nailaze na Viber-u i da li im one smetaju. Od
ukupnog broja, 35% ispitanika kaze da im ove reklame ne smetaju i da i ne obracaju
paznju na njih. Zatim imamo tre¢inu gradana koji kazu da im ovakve reklame smetaju,
ali da oni ne obracaju paznju na njih. Korisnost u reklamama vidi ukupno 15 % gradana,
dok njih 17% kaZe da im uglavnom smetaju, ali da im ponekada i budu od koristi
(grafikon 8.10.).

Grafikon 8.10. - Da li Vam smetaju ili su Vam od koristi reklame sa kojima se susrecete prilikom koriséenja
Viber-a, u %
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Influensere prati ukupno 41% ispitanika (grafikon 8.11). Teme koje su izdvojene kao
najinteresantnije su zanimljivosti - 18% gradana je reklo da ih to najviSe zanima kod
influensera - dok 10% kaZe da je to humor. S druge strane imamo 54% gradana koji ne
prate influensere. Ipak, jasno se uocavavaju razlike u generacijama vezano za ovu temu
(grafikon 8.12). U populaciji mladoj od 24 godine (Generacija Z) éak dve treéine
ispitanika kaZe da prati influensere, dok u Generaciji X tri Cetvrtine kaZe da ne prati
influensere.
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Grafikon 8.11. - Da li pratite influensere (poznate internet licnosti koje postavljaju svoje sadrzaje) i kakve
sadrZaje prati, u %

Profesionalne savete o svakodnevnom Zivotu 1 1
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Zabavnisadrzaj mm 4

Humor mmmmm 10

Skandalozni sadrzaj, svade, traevi B 2

Inventivnost (nove sadrZaje) mm 4
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Grafikon 8.12. - Da li pratite influensere (poznate internet licnosti koje postavljaju svoje sadrZaje) i kakve
sadrzaje prati, po generacijama, u %
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9. Facebook: ,klasik medu drustvenim mrezama“

U ovom poglavlju ¢emo detaljnije govoriti o stavovima gradana koji su korisnici
Facebook-a o ovoj drustvenoj mrezi. Prvo pitanje odnosilo se na preferencije gradana
pri prvom ulasku na ovu drustvenu mrezu u toku dana. Treéina ispitanika je
odgovorila da ne postoji nisSta odredeno, ve¢ da listaju sadrzaje dok ne naidu na nesto
$to im se dopada. Zatim, 31% gradana (nesto manje od treéine) koji prvo pogledaju
objave najbliZe rodbine i prijatelja. Notifikacije prvo pogleda 11% gradana, dok jedna
desetina prvo pogleda objave u grupama ¢iji je ¢lan. Objave informativnih portala i
sajtova predstavljaju predstavljaju prioritet za 5% gradana, dok 4% prvo pogleda objave
uticajnih ljudi (influensera) koje prati (grafikon 9.1.).

Po tri procenta ne moze da proceni kakvi sadrzaji ih najviSe zanimaju ili prvo pogleda
sadrzaje prijatelja koji emituju program uzivo. Zanimljivo je ista¢i da populacija starija
od 53 godine u viSe od polovine slu¢ajeva prvo pogleda objave najblize rodbine i
prijatelja, kao i da Zene nesto Ces¢e nego muskarci nemaju odredene preferencije veé da
listaju po Facebook-u dok ne naidu na nesto $to im je zanimljivo.

Grafikon 9.1. - Sta Vas najvise zanima prilikom prve posete Facebook stranici u danu, u %

Nista odredeno, listam dok ne nadem 3ta mise dopada T 33
Prijatelji koji emituju sadrzaj uzivo [ 3
Objave uticajnih ljudi (influensera) koje pratim [N 4
Objave informativnih portalaisajtova | 5
Objave u grupama ¢ijisam ¢lan | 10
Objave najblize rodbine i prijatelja | NN 31
Notifikacije [ HNRNREIDEBMEEEN 11

Ne moZe da proceni [ 3

Facebook kao izvor za pronalaZenje informativnih sadrZaja (kao $to su vesti,
medijske objave, ¢lanci i blogovi) koristi svakodnevno éetvrtina ispitanika (zbir
odgovora &esto i redovno). Natproseéno se ovakav odgovor primeéuje kod Generacije X
i Baby Boomers-a gde je nesto vise od tre¢ine (35%) ispitanika reklo da Eesto ili redovno
koristi Facebook za Citanje informativnih sadrzaja. I u ovom slucaju Zene su te koje
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natproseno odgovaraju da svakodnevno C¢itaju informativne sadrzaje na ovoj
drustvenoj mrezi. Svega 6% je sa druge strane reklo da to nikada ne ¢ini, jer ih takvi
sadrZaji ne zanimaju. Povremeno to ¢ini 37% ispitanika, dok treé¢ina anketiranih

(31%) retko koristi Facebook za é&itanje informativnih sadrZaja (videti grafikon
9.2).

Grafikon 9.2. - Koliko Cesto Citate informativne sadrZaje (vesti, medijske objave, ¢lanke, blogove) na Facebook-u,
u%
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Treba ista¢i da je Cetvrtina gradana koji su ucestvovali u istrazivanju rekla da pri ¢itanju
informativnih sadrZaja éita samo naslov, ne i celu vest (26%). Visok procenat gradana
je istakao da obi¢no pro¢ita samo deo vesti (35%), dok taéno jedna treéina ¢ita celu vest.
Da ne ¢ita informativne sadrZaje, reklo je 6% ispitanika (grafikon 9.3.).
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Grafikon 9.3. - Da li prilikom ¢itanja informativnih sadrzaja procitate iskljucivo naslov, deo vesti ili celu vest, u
%
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Pogledamo li ove rezultate kroz prizmu generacija vide¢emo da je Cak desetina
pripadnika Generacije Z reklo da ne prati informativne sadrzaje. Ova generacija
ima i najvisi procenat onih koji su dali odgovor da ¢itaju samo naslove informativnih
sadrzaja koji se mogu pronac¢i na Facebooku. Ukupno je ¢ak 35% njih dalo ovakav
odgovor. Celu vest procita Cetvrtina gradana mladih od 24 godine, 37% Milenijalaca, 39%
gradana koji su u starosnoj dobi od 40 do 53 godine i ¢ak 43% starijih od 54 godine
(grafikon 9.4.).

Grafikon 9.4. - Da li prilikom c¢itanja informativnih sadrzaja procitate iskljucivo naslov, deo vesti ili celu vest, po
generacijama, u %
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Upitani da li, i ukoliko da koliko Cesto, Citaju vesti ka kojim ih vodi link ili sadrzaj sa
Facebook-a, gradani su dali naredne odgovore. Dve petine kaze da samo povremeno
ode na pomenuti sadrzaj, dok jedna petina kaze da to retko ¢ini. Jedna desetina
nikada ne ¢ita sadrZaje koji se nalaze van mreZe (grafikon 9.5.). Jedva nesto vise od
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petine ispitanika kaZe da redovno ili ¢esto prati linkove i ¢ita sadrzaje ka kojima ih isti
vode a nalaze se van Facebook-a (19% kaZe da to ¢ini redovno, a svega 3% gradana to ¢ini
Cesto). Zene su nesto Cescée te koje prate linkove i &itaju vesti ka kojima ih vode linkovi
sa Facebook-a.

Grafikon 9.5. - Da li, i ukoliko da koliko &esto, protitate vesti ka kojima Vas vodi sadrzaj (link) na Facebook-u a
koje se nalaze van ove mreZe, u %

41
21 19
i K a I :
- [ ] S
Ne zna, ne Nikada ne Retko Povremeno Cesto Redovno
obrada paznju Citam sadrzaj
nato koji je van
mreze

Fotografije su sadrzaj na Facebook-u koji gradane najvise zanima. Njih cak 60% je
reklo da upravo takve sadrzaje najCesce prate. Zatim slede pisane odnosno tekstualne
objave koje najCeSée prati neSto vise od petine ispitanika, dok video sadrzaji
predstavljaju prioritet za desetinu gradana. Mladi ispitanici natprosecno prate video
sadrzaje i fotografije. Graficke sadrzaje najcesce prati 3% gradana. Ukupno 5% gradana
ne moze da proceni $ta je ono $to ih najvise zanima na Facebook-u (grafikon 9.6.).

Grafikon 9.6. - Koju vrstu sadrzaja najcesce pratite na Facebook-u, u %

Video sadzaj [ 10
Grafic¢ki sadrzaj [l 3
Fotografije NI 60
Pisane, tekstualne objave |GGG 22

Ne zna, ne moZe da proceni [ 5

Svega 6% gradana koji koriste Facebook je reklo da ne koristi ni jedan od mogué¢ih
alata (grafikon 9.7.) kao $to su FB live, Watch party, FB events, FB notes, MesindZer,
FB grupe ili FB stories.
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Grafikon 9.7. - Da li koristite Facebook alate, u %

Ne koristi = Koristi

Facebook mesindzZer je alat za koji je reklo da ga koristi 77% ispitanika. Zatim
imamo FB grupe i FB stories za koje je reklo da ih koristi 31%, odnosno 30% (grafikon
9.8.) anketiranih. FB live je alat koji koristi ne$to manje od petine ispitanika (18%). FB
Events and FB Notes koristi manje od desetine, dok je svega 1% ispitanika reklo da
koriste Watch Party. Uporedimo li ove rezultate sa staroséu ispitanika neéemo
primetiti znac¢ajnu razliku u procentima, mada ispitanici mladi od 39 godina nesto vise
iznad proseka koriste Facebook.

Grafikon 9.8. - Koje Facebook alate koristite, u %
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B Ne koristi ™ Koristi

Gradani, uglavnom, ne obraéaju paznju na oglase koji se mogu primetiti na
Facebook-u. Takav odgovor je dalo njih 68%. Imamo i 26% onih koji to ¢ini osrednje,
dok svega 3% ispitanika mnogo ili veoma mnogo obraa paznju na reklame koji se
pojavljuju na ovoj drutvenoj mreZi (grafikon 9.9.).
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Grafikon 9.9. - U kojoj meri obracate paZnju na Facebook oglase, sponzorisane objave i reklame koje se pojavljuju
na ovoj mrezi?, u %
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Rezultati su veoma sli¢ni i ukoliko pogledamo nalaze koji se ticu mesindZera
konkretno. Vise od dve treéine ispitanika ne obraca paznju na Facebook oglase,
sponzorisane objave ili reklame koje se pojavljuju na mesindzeru. Jedna Cetvrtina
kaze da osrednje obraca paznju na pomenute objave, dok svega 3% ispitanika kaZze da to
¢ini mnogo ili veoma mnogo (grafikon 9.10.).

Grafikon 9.10. - U kojoj meri obracate paznju na Facebook oglase, sponzorisane objave i reklame koje se
pojavljuju na Facebook mesindzeru?, u %
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Shodno prethodnim odgovorima ne ¢udi stav gradana da im oglasi koje nailaze na
Facebooku-u ne koriste. Jedna tre¢ina ispitanika je rekla da im oni uopste nisu pomogli.
Da ih ponekad pogledaju, i da im malo ali retko pomognu kaze 39% gradana. Samo
2% ispitanika je reklo da im pomenuti oglasi mnogo koriste, i da ih redovno koriste za
odabir nekih proizvoda ili usluga. Na kraju imamo 15% ispitanih gradana koji su stava
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da im oglasi i reklame na Facebooku prili¢no koriste i da ih povremeno savetuju. Jedna
desetina ispitanika nije mogla da proceni ima li koristi od reklama na FB (videti grafikon
9.11.).

Grafikon 8.10. - Koliko su Vama li¢no korisni ovi oglasi? Da li su Vam pomogli u odabiru usluge ili robe koju
planirate da kupite?, u %
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uslugama

Gradani mahom nisu upoznati sa politikom bezbednosti i privatnosti koja vaZi na
Facebook-u. Ukupno je ¢ak 44% gradana reklo da je malo ili nimalo upoznato sa
pomenutom politikom. Nesto vise od treéine gradana, njih 35% je reklo da je osrednje
upoznat sa politikama privatnosti i bezbednosti, dok 6% gradana nije moglo da proceni
(grafikon 9.12.). Svega 15% gradana kaZe da je mnogo ili veoma mnogo upoznato. Mladi
ispitanici natprose¢no kazu da nisu upoznati sa ovim politikama.

Grafikon 9.12. - U kojoj meri ste upoznati sa politikom bezbednosti i privatnosti koja vazi na Facebook-u?, u %
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Sli¢no prethodnim nalazima, ne$to manje od polovine gradana (45%) ne koristi
Facebook politiku privatnosti i bezbednosti. Vige od Eetvrtine (27%) ih ne koristi jer
ne zna dovoljno o tome. Jedna desetina gradana ih ne koristi jer ne veruje u takvu vrstu
zastite. Na kraju, imamo 17% gradana koristi sve mehanizme zastite na ovoj drustvenoj

mreZi (grafikon 9.13.).

Grafikon 8.12. - Da li koristite Facebook politiku privatnosti i bezbednosti kako biste bili zaaticeni na ovoj
mrezi?, u %

45
27
17
11
Ne koristim jer ne znam  Ne koristim jer ne Koristim samo osnove, Koristim sve mehanizme
dovoljno o tome verujem u tu vrstu  ali ne zalazim u detalje  zaatite privatnosti i
zastite bezbednosti
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10. Instagram: ,trendi“ mreza

Sledeéa drustvena mreza za koju smo pitali gradane je Instagram. Po¢injemo pitanjem
o0 prvoj poseti ovoj drustvenoj mrezi tokom dana. Da ne postoji nista odredeno sto ih
zanima ve¢ da listaju po Instagramu dok ne nadu nesto zanimljivo rekla je petina
ispitanika. Ipak, najvise njih (24%) je rekao da prvo pogleda postove najblize
rodbine i prijatelja, a 16% da je njihov prioritet pri prvoj poseti da pogledaju
storije najbliZze rodbine i prijatelja.

Na poruke koje dobije na Instagramu prvo odgovori 15% gradana, a 12% prvo pogleda
notifikacije (grafikon 10.1.). Po 3% ispitanika je reklo da prvo pogleda postove uticajnih
ili storije influensera, kao i postove informativnih portala i sajtova. Na kraju isti
procenat gradana ne moze da pruzi procenu sta je ono §to prvo pogledaju kada udu na
ovu drustvenu mrezu. Zanimljivo je da ispitanici koji pripadaju Generacije Z u ¢ak
23% slucajeva prvo procitaju DMs, tj. poruke koje direktno dobijaju na Instagramu.

Grafikon 10.1. - Sta Vas najvise zanima prilikom prve posete Instagramu u danu?, u %

Nista odredeno, listam dok ne nadem Sta mi
se dopada

DM (poruke na Instagramu) | NINENGEGEGEE 15

Storije uticajnih ljudi (influensera) koje

. 21

pratim s
Postove uticajnih ljudi (influensera) koje
pratim s

Postove informativnih portala i sajtova [l 3
Storije najbliZe rodbine i prijatelja | NG 16
Postove najblze rodbine i prijatelja [ ENEGNGNEEGEEEEEEEEEEEEE 0/
Notifikacije [IININIEE 1>

Ne moze da proceni [l 3
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Sledece pitanje se odnosilo na preferenciju storija ili posta na Instagramu. Pogledamo li
rezultate nai¢iemo na situaciju gde je izjednacen procenat ispitanika - po 31%
ispitanika -reklo da im je bitniji stori odnosno post. Nesto vise od tre¢ine ispitanika,
njih 35% je reklo da im je potpuno svejedno dok 3% nije moglo da proceni (grafikon
10.2.). Ipak, rezultati po generacijama su nesto drugadiji.

Grafikon 10.2. - Da li je Vama li¢no vazniji stori ili post na Instagramu?, u %

35 31

31

Ne zna, ne moZe da proceni = Stori ®m Post m Svejedno

Ispitanici mladi od 24 godine u ¢ak 41% slucajeva kazu da im je na Instagrmu
vazniji stori, dok tacno jedna Cetvrtina preferira post. S druge strane, Milenijalci
prednost daju postu. Njih 39% je reklo da im je ovakav vid postavljanja sadrzaja na
Instagram vaZniji, dok 21% pak smatra da je stori vaZniji (grafikon 10.3.). Kod Generacije
X i Baby Boomers-a primecujemo najvisi procenat onih koji smatraju da je potpuno
svejedno (kod Baby Boomers-a, 44% ispitanika je reklo da nema preferencije i da im je
svejedno post ili stori). Takode, Zene ne$to iznad proseka preferiraju stori, dok je
muskarcima iznad procenta svejedno.

Grafikon 10.3. - Da li je Vama li¢no vazniji stori ili post na Instagramu?, u %

39 44
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GenZ Milenijalci Gen X Baby Boomers
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B Stori M Post M Svejedno Ne, zna ne moZe da proceni
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Ukupno 90% ispitanika koji su rekli da koriste Instagram kaze da koristi neki od
Instagram alata (Story, Instagam TV, Boomerang, Explore, DM, Instagram Live).
Medu ovim alatima, ocekivano je najviSe koris¢en Instagram stori za koji je 63%
ispitanika reklo da ga upotrebljava. Vise od polovine ispitanika reklo je i da koristi DM
(tj. poruke na Instagramu). Boomerang koristi 28% ispitanika, dok njih 22% kaZe da
koristi Instagram Live (grafikon 10.4.). Na kraju, imamo i 13% gradana koji
upotrebljavaju Explore funkciju na Instagramu, kao i 6% onih koji koriste Instagram
TV.

Grafikon 10.4. - Koji od sledecih Instagram alata koristite, u %

I I 46 54
Il II

Instagram TV Boomerang  Instagram Explore Instagram Live
story

B Ne koristi M Koristi

Gradani, uglavnom, uklju¢uju zvuk prilikom gledanja postoava i storija na
Instagramu. Njih 43% je reklo da to ¢ini redovno ili ¢esto. Zatim imamo i 27%
ispitanika koji to ¢ine povremeno. Retko ukljucuje zvuk jedna petina gradana koji su
uzeli ucesée u istrazivanju dok njih 7% to nikada ne ¢ini. Svega 2% ne moze da proceni
da li uklju¢uje zvuk ili ne (grafikon 10.5.). Uo¢ava se da mladi ispitanici éece gledaju
storije i postove sa uklju¢enim zvukom.
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Grafikon 10.5. - Da li ukljutite zvuk prilikom pregledanja postova i storija na Instagramu i ako da, koliko Cesto?,
u%

Redovno I 21
Cesto IIIINIEIEGNGNGNGNGNGNNENEEE. 22
Povremeno I 27
Retko NG 21
Nikada [N 7

Ne zna, ne moze
da proceni

N 2

Instagram se i dalje percipira kao mreza koja se prevashodno koristi za deljenje
fotografija. Shodno tome, ¢ak 70% ispitanika je reklo da na Instagramu najcesce prate
sadrzaje koji ukljucuju fotografije. NeSto manje od petine ispitanika, njih 18% je reklo
da prate video sadrzaje, dok 3% kaZze da su to graficki sadrzaji. Skoro desetina ispitanika
nije mogla da proceni kakve sadrZaje najée$ée prate na Instagramu (grafikon 10.6.).
Zanimljivo je da muskarci natprosecno prate video sadrzaje, njih 23% je reklo da
ih najviSe zanima ovakva vrsta sadrzaja, dok su video snimci fokus Zena u 15%
slu¢ajeva. Zene s druge strane, natproseéno prate fotografije.

Grafikon 10.6. - Koju vrstu sadZaja najcesce pratite na Instagramu?, u %

Video sadrzaj |GG 13

Graficki sadrzaj [Jj 3

Fotografije [N 70

Ne zna, ne moze da proceni [ °

Upitani da procene u kojoj meri obracaju paznju na Instagram oglase, sponzorisane
objave i reklame, gradani kaZu sledeée (videti grafikon 10.7.).
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Grafikon 10.7. - U kojoj meri obracate paznju na Instagram oglase, sponzorisane objave i reklame?, u %

27

m Ne moZe da proceni = (Ni)malo = Osrednje (Veoma) mnogo

Njih ¢ak 64% kaZe da nimalo ili malo obraca paznju na ovakav sadrzaj koji postoji na
Instagramu. S druge strane, svega 6% kaZe da to ¢ini mnogo ili veoma mnogo. Cetvrtina
gradana kaZe da to ¢ini osrednje, dok 3% nije moglo da proceni.

Opet, ukoliko ih upitamo da li su im li¢no bili od koristi pomenuti oglasi, najveéi
procenat gradana kaZe da su im malo pomogli, da ih ponekad pogledaju ali da
retko u njima pronadu ne$to korisno. Skoro treéina (31%) misli da im ovi oglasi nisu
nikako pomogli, a ukupno 17% daje pozitivnu ocenu i kaZe da su im oglasi pomogli
mnogo ili prili¢no (grafikon 10.8.).

Grafikon 10.8. - Koliko su Vama li¢no korisni ovi oglasi? Da li su Vam pomogli u odabiru usluge ili robe koju
planirate da kupite?, u %

Mnogo, redovno ih koristim kako bih odabrao neki . 5
novi proizvod ili uslugu

Prilicno, povremeno ih koristim kako bi se upoznao sa _ 15
novim proizvodima i uslugama
Malo, ponekada ih pogledam ali retko mi pomognu [ 41
Nimalo, uopste mi nisu pomog!i NN ::

Ne moze da proceni ||| | I 11
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Ocekivano, 39% ispitanika je malo ili nimalo upoznato sa politikom privatnosti i
bezbednosti koja postoji na Instagramu (grafikon 10.9.). Ovi rezultati su u saglasnosti
sa onima vezanim za Facebook. ViSe od treéine (35%) kaze da je osrednje upoznato
sa ovim principima i politikama, a imamo i jednu petinu ispitanika koja za sebe
smatra da je mnogo ili veoma mnogo upoznata sa politikom privatnosti i
bezbednosti.

Grafikon 10.9. - U kojoj meri ste upoznati sa politikom bezbednosti i privatnosti koja vaZi na Instagramu? u %

= Ne moze da proceni = (Ni)malo Osrednje = (Veoma) mnogo

Na kraju, poslednje pitanje se odnosilo na samo kori$éenje pomenutih politika. Skoro
polovina ispitanika i u ovom sluc¢aju kaze da koristi samo osnove ovih politika ali
da ne zalazi u detalje vezano za njihovo koriscenje. Jedna Cetvtina ih ne koristi jer
ne zna dovoljno o tome, dok jedna petina koristi sve raspolozive mehanizme zastite
privatnosti na Instagramu (grafikon 10.10.).

Grafikon 10.10. - Da li koristite Instagram politiku privatnosti i bezbednosti kako biste bili zasticeni na ovoj
mrezi? u %
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Ne koristim jer ne znam  Ne koristim jer ne  Koristim samo osnove, Koristim sve
dovoljno o tome verujem u tu vrstu  ali ne zalazim u detalje  mehanizme zastite
zasStite privatnosti i
bezbednosti
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11. Ko su prosecni korisnici medija u Srbiji?

Na osnovu nalaza istrazivanja, a koja su predstavljena u prethodnim poglavljima u
nastavku se nalaze kratki profili prose¢nih konzumenata pojedina¢nih medija koji su
bili predmet istrazivanja-

11.1. Televizija

Prosecan konzument televizije je Zena, sa zavrSenom dvogodi$njom ili trogodisnjom
srednjom Skolom, penzioner ili nezaposlena, zivi u gradu i ima vise od 40 godina. Ova
osoba pre neée prepoznati propagandu, lazne vesti, dezinformacije ili spinovanje nego
Sto ¢e to uciniti. Smatra da nema potpuno pouzdanog izvora informacija, a i veoma
retko obraéa paZnju na izvore informacija. Kratak video sadrZaj/prilog je format (vid)
informacija o svakodnevnim deSavanjima koji joj najviSe odgovara, a internetu
najcesce pristupa preko mobilnog telefona ili tableta.

11.2. Radio

Osoba koja slusa radio ima zavrsenu visoku §kolu ili fakultet, Zena, zaposlena je i
zivi u gradu. Prosecan konzument radija ima od 33 do 39 godina. Propagandu, lazne
vesti, dezinformacije ili spinovanje prepoznaje intuitivno u skladu sa subjektivnim
osecajem ili logikom. Veoma retko proverava izvore medijskih informacija, a ujedno i
veruje da nema potpuno pouzdanog izvora. Kratak video sadrzaj/ prilog je format
informacija koji smatra najpozeljnijim. Internetu pristupa preko mobilnog telefona.

11.3. Stampa

Konzumenti Stampe su uglavnom stariji od 54 godine i penzioneri. Osim toga,
prosecan Citalac Stampanih izdanja Ces¢e ima zavrSenu visoku $kolu ili fakultet.
Prosec¢an konzument Stampe smatra da nema pouzdanog izvora informacija. Takode,
veoma retko proverava izvore informacja. Kaze da propagandu, lazne vesti,
dezinformacije ili spinovanje najceS¢e prepoznaje zahvaljujué¢i svome znanju iz
relevantne oblasti, ili informacijama iz prve ruke. Kratak faktografski tekst je vid
informacije koji korisnicima Stampe najviSe odgovara. Internetu pristupa preko
mobilnog telefona.
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11.4. Internet portali i sajtovi

Internet portale i sajtove u svrhu informisanja najcesce koriste osobe koje imaju sledece
karakteristike: zavrsena visoka skola/fakultet ili magistratura/doktorat, zivi u
gradu i zaposlena je i ima izmedu 24 i 32 godine. Korisnici internet portala i sajtova
uglavnom neée prepoznati propagandu, lazne vesti, dezinformacije ili spinovanje.
Smatraju da nema potpuno pouzdanog izvora informacija, a i veoma retko obraca
paZnju na izvore informacija. Kratak video sadrZaj/prilog je format (vid) informacija o
svakodnevnim deSavanjima koji je najpoZeljniji, dok internetu pristupaju putem
mobilnog telefona.

11.5. DruStvene mreze

Prose¢an konzument drustvenih mreza je Zena, mlada od 32 godine koja zivi u gradu.
Najcesce se radi o osobi koja je uCenik ili student ili je zavrsila cetvorogodisnju srednju
Skolu. Ona neée prepoznati propagandu, lazne vesti, dezinformacije ili
spinovanje. Smatra da pouzdanog izvora informacija nema, a i veoma retko obraca
paZnju na izvore istih. Kratak video sadrZaj/prilog je format(vid) informacija o
svakodnevnim desSavanjima koji joj je najpoZeljniji, dok internetu pristupa putem
mobilnog telefona.

Pogledamo li pojedina¢no nalaze za sve drustvene mreze nailazimo na sledeée podatke
(treba napomenuti da su Facebook i Instagram dve dru$tvene mreZe koje koristi
znacajan procenat ispitanika, ostale drustvene koristi znacajno nizi procenat gradana -
pogledati grafikon 4.3.).

— Facebook. Prosecan korisnik/ca Facebooka je Zena, mlada od 32 godine §to u
potpunosti odgovara nalazima za sve drusStvene mreze. Ipak, za razliku od
prose¢ne konzumentkinje drustvenih mreza koja je u¢enik/student ili je zavrsila
Cetvorogodisnju srednju skolu, prose¢na korisnica Facebooka je ceS¢e zaposlena
i visoko obrazovana.

— Instagram. Prosetna konzumentkinja Instagrama u potpunosti odgovara
prose¢noj korisnici drustvenih mreZa u celini. Ona je mlada od 32 godine i
ucenik/student.

— YouTube. Ovu drustvenu mreZu nesto Cesce koriste muskarci. Po svim ostalim
demografskim karakteristikama prosecan konzument YouTube-a odgovara
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prose¢nom konzumentu drustvenih mreZa u celini (mladi je od 32 godine, Ziviu
gradu i radi se o uéeniku ili studentu).

— Pinterest, Linkedin i TikTok koristi zanemarljiv broj gradana i na osnovu toga
se ne bi mogao napraviti taan profil konzumenata.

Kada govorimo o mrezama koje koristimo za komunikacije, Viber se pokazao kao
dru$tvena mreZa koju koristi najveéi procenat ispitanika (videti grafikon 8.9.).
Prose¢an konzument Viber-a je Zena, zaposlena i visoko obrazovana (sa zavr§enom
vioskom $kolom/fakultetom ili ima magistarsku/doktorska diplomu). Viber najée$ée
koriste Zene stare izmedu 24 i 39 godina. Korisnici Vibera, uglavnom, ne proveravaju
izvore informacija. Takode, ne smatraju da postoji potpuno pouzdan izvor informacija.
Prepoznaje propagandu, laZne vesti, dezinformacije i spinovanje uglavnom intuitivno.
Internetu pristupaju preko mobilnog telefona. Kod WhatsApp-a situacija je drugacija.
Ovu mre?u za potrebe komunikacija koriste znatno &¢e$ée mladi ljudi (od 18 do 23
godine), uenici i studenti, koji Zive u gradu. Ne prepoznaju propagandu, laZne vesti,
dezinformacije i spinovanje, smatraju da nema potpuno pouzdanog izvora informacija,
ali i ne proveravaju iste. Pristupaju internetu preko mobilnog telefona, a kratak video
prilog je vid formata koji im najvise odgovara. Signal koristi mali procenat gradana, a
od onih koji su rekli da koriste ovu drustvenu mrezu izdvaja se to da se natprose¢no radi
o osobama koje imaju zavrSenu magistraturu ili doktorat. FB MesindZer ravnomerno
koriste/ ne koriste svi ispitanici.
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12. Umesto zakljucka: sta dalje?

Kada iz op$te populacije, suzimo uzorak (na one ispod 60 godina) i starosnu granicu
spustimo na 12 godina, jasno je da je internet svuda oko nas. To utie na bitno
drugacije medijske navike - slabljenje televizije i rast interneta a posebno drustvenih
mreza - ali i na drugaciju raspodelu poverenja, internet i druStvene mreZze nisu
generator nepoverenja za mladu populaciju.

Istrazivanje nedvojbeno pokazuje koliki je znacaj dobre segmentacije ciljnih grupa u
buduéoj komunikaciji. Pri formulisanju daljih aktivnosti i istrazivanja treba imati u
vidu osnovne kanale komunikacije. Istrazivanje je pokazalo da se pri oblikovanju daljih
aktivnosti vezanih za mladu populaciju (prevashodno pripadnike Generacije Z) treba
osloniti na influensere i drustvene mreze. Starija populacija trazi drugaciji pristup
jer je kod njih televizija i dalje veoma vitalan medij. Cak 77% ispitanika starijih od 54
godine se redovno ili ¢esto informiSe putem televizije, dok je za Generaciju X taj
procenat 71%.

Citav komunikacioni okvir treba smestiti razumevaju¢i da:

O Samo polovina ispitanika proverava da li tekst potkrepljuje tvrdnju koja stoji
u naslovu;

O treéinaispitanika nikada ili retko ¢ita vesti koje vidi na FB, ali ih linkovi vode
van FB;

O 46% pripadnika Gen Z uopste ne ¢ita informativni sadrzaj ili ¢ita samo
naslov (vs. 14% baby boomers-a) i

O Sto su ispitanici mladi, manji procenat &éita kompletnu vest (43% najstarijih vs
24% najmladih).

U Tabeli 12.1. su naznalene preferencije ispitanika i to je S$iri okvir mogude
komunikacije. Sve do 53 godine internet je vazan medij, do 23 godine zbog
drustvenih mreza, a od 24 do 52 godine zbog internet portal, ali i Fejsbuka koji je
postao mejnstrim mreza. Od 30 a posebno od 40 godine je neophodno praviti medijski
miks sa tradicionalnim medijima, televizije ali i radio stanice (posebno na lokalnom
nivou). Zakljuéno sa 39 godinom, beleZimo i relativno visoko u mreZe i internet
portale. ObrazloZenje treba traziti u tome da mlada populacije njih ne prepoznaje kao
medije informativnog ili politickog sadrzaja, ve¢ kao medij gde je njihova zajednica, kao
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mesto interakcije, okruzenja bliskim ili srodnim ljudima. Influenseri kao posebna nisa

vuku veliki potencijal sve do 23 godine.

Tabela 12.1 - Osnovni kanali informisanja

Generacija

12-17 godina -
GenZ

18-23 godine -
GenZ

24-39 godina -
Millennials

40-53 godine -
GenX

54-60 godina
- Baby
Boomers

Medij od
poverenja

Drustvene
mreze 28%

Internet portali
32%

Internet portali
29%

Televizija 27%

Televizija 37%

Medij koji
najvise
koriste

Drustvene
mreZe 56%

Drustvene
mreZe 48%

Internet portali
42%

Internet portali
41%

Televizija 62%

Drustvena
mreza koju
najvise
koriste za
informisanje

Instagram 53%

Instagram 55%

Facebook 64%

Facebook 59%

Facebook 43%

DaliVam je
na
instagramu
vazniji stori
ili post?

Stori 44%

Svejedno 36%

Post 39%

Svejedno 39%

Svejedno 44%

Vrsta
sadrzaja koja
se najcesce
pratina
Instagramu

Fotografije 66%

Fotografije 77%

Fotografije 72%

Fotografije 63%

Fotografije
68%

Vrsta
sadrzaja koja
se najcescée
pratina
Facebooku

Fotografije 73%

Fotografije 62%

Fotografije 60%

Fotografije 46%

Fotografije
60%

Pratite li
influsensere?

Prati 67%

Prati 60%

Prati 39%

Prati 20%

Prati 11%
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Aktivnosti koje su povezane sa radom u bilo kojoj vrsti medijskog haba (Media
Hub), treba za svoj fokus da imaju poveéanje i medijske i digitalne pismenosti, ali
i umanjenje razlike u samoprocenjenoj digitalnoj pismenosti (izraZenija) u
odnosu na medijsku pismenost (manje izraZena), u kojoj nedostaju neke baziéne
stvari poput provere izvora sadrzaja. Ocekivano je da gradani imaju bolju
samoprocenu svojih sposobnosti na prva dva nivoa digitalne pismenosti, snalazenje i
reprodukcija, u odnosu na treéu i najsloZeniju fazu - kreiranje i produkcija sadrzaja.
Polje u kome bez ijedne dileme postoji veliki prostor za rad je privatnost i
bezbednost na internet, ukljucujuci Sifre, verifikaciju naloga i odnos prema
»kolad¢iéima“. Sa ovom oblas¢u nisu dovoljno upoznati ni najpasioniraniji korisnici
drustvenih mreza. Na primer, na pitanje da li su upoznati sa Opstom uredbom o zastiti
podataka o li¢nosti (engl. GDPR) i novim Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti éetvrtina
je odgovorila da je upoznata sa regulativama, ali da tek treba da povedu racuna o
njihovom postovanju, dok je 17% reklo da ne zna nista o tome.

Na kraju, u kom pravcu strateski razmisljati? Kanali komunikacije kao osnovni alat
pri formulisanju daljih aktivnosti treba da prate nalaze o konzumaciji pojedinih medija
i starosnim grupama koje im inklininiraju (Tabela 12.1). Pojednostavljeno gledano,
iskoristiti potencijal visoke konzumacije, relativno viskog poverenja i
mogucénosti za interakciju koju nude portali i mreze za snaznu komunikaciju s
mladom populacijom. Kod starijih, a to uslovno kreée veé¢ od 40 godine, ukljuciti
mejnstrim medije i posebno za populaciju od 53 do 60 godine starosti (¢ak 77% ispitanika
starijih od 54 godine se redovno ili stalno informiSe preko TV). Od mreZa su
najpopularnije Fejsbuk (koji ima visok potencijal na totalu), Instagram i Youtube.
Fotografije su vrlo efektan i vitalan nacin za komunikacije na Fejsbuku i Instagramu.
Influenseri i stvaranje neke vrste ,hajpa” su dobar mamac za mlade starosti do 23
godine. NiSe poput Balkan Tube festivala ili kanala eSport mogu da budu dobra dodatna
vrednost.
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