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ZIVOT U DOBA PANDEMIJE

- Centar za slobodne izbore i demokratiju (CeSID)

@ Beograd, april 2020 .




METODOLOGUA

Istrazivanje realizovao
Istrazivanje sprovedeno u periodu
Tip i velicina uzorka

Odabir domacinstva

Istrazivacka tehnika

Istrazivacki instrument

Centar za slobodne izbore i demokratiju (CeSID)
26 - 29.03. 2020. godine

Kvotni uzorak od 745 punoletnih gradana Srbije

Punoletni gradani Srbije koji koriste internet

Slucajno uzorkovanje bez zamene

CAWI — kompujterski podrzano online istrazivanje

Upitnik od 40 varijabli
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CNAZASOON ZBORE MORAJU
ON AN DEMOCRACY

KAKO SE OSECAMO? STA RADIMO U SAMOIZOLACHI
| STA NAM NAJVISE NEDOSTAJE?
0‘
O




OVIH DANA KOD GRADANA DOMINANTNO PREOVLAPUJU DVA OSECAJA: ZABRINUTOST (30%) I
VERA DA CE BITI BOUE (29%). U zBIRU, 41% CINE NEKA VRSTA NEGATIVNIH OSECANJA A 48%
CINI POZITIVNO RASPOLOZENJE, UZ SVAKOG DESETOG KOJI JE RAVNODUSAN.

zabrinutost |GGG 30
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PROBLEMA JE PUNO ZA VREME VANREDNOG STANJA A NAJVAZNIJI SU: SAMOIZOLACIA
(35%), NEDOSTATAK MASKI | ZASTITNE OPREME (30%), BRIGA ZA RODITELJE/BAKE |
DEKE (27%) | NEMANJE FINANSUA (22%).

Gledam serije/filmove/zabavni sadrzaj [ 49
51
Provodim vremena drustvenim mrezama & 83
Uglavnom odmaram i ne radim nista posebno h 83
Radim od kuce i najvise vremena provodim na kompjuteru i - ]Z
telefonu 83
Bavim se fizickim vezbama kako bih ostao u kondICIJI b 84
Citam e — 86

Provodim vreme na internet portalima

Igram igrice na kompjuteru

B Radi M Ne radi




m Prijatelji, bliski ljudi

m |zlasci u Setnju, parkove

m Odlasci u kafice i restorane
®m Putovanja

m Nesto drugo

PRIJATEUI 1 BLISKI LJUDI (57%) I 1ZLASCI U
SETNJU | PARKOVE (24%) NAJVISE NEDOSTAJU °
ZA VREME SAMOIZOLACIJE.




VREME SE NAJCESCE PROVODI UZ FILMOVE | SERIJE (49%). OSTALE AKTIVNOSTI
SU RELATIVNO RAVNOMERNO RASPOREDENE (VISE OD OSTALOG SE I1ZDVAJAJU
DRUSTVENE MREZE, ODMARANIJE | RAD OD KUCE).

Gledam serije/filmove/zabavni sadrzaj _49
Provodim vremena drustvenim mrezama [l e — 83
Uglavnom odmaram i ne radim nista posebno [/ e — 83

Radim od kuée i najvise vremena provodim na kompjuteru i
telefonu

Bavim se fizickim veZzbama kako bih ostao u kondiciji
Citam
Provodim vreme na internet portalima

Igram igrice na kompjuteru

B Radi ® Ne radi




KONZUMACIA MEDIJSKIH SADRZAJA

1. FILMSKI/SERISKI PROGRAM (48%)
2. NJuz PROGRAM (36%)

® Filmski i serijski
program

m Vesti, informativni
program

® Zabavni program

m Sportski sadrzaji

m Nesto drugo
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. KoLiko zNnAMO O CoviD-19?
-




VISE OD DVE TRECINE ISPITANIH SMATRA DA JE INFORMISANO O CoviD-19 (69%).

1

1

’ ® Neinformisan sam
m Donekle sam informisan

® Informisan sam , "
UBEDUIVA VECINA SE INFORMISE PUTEM TV

= Ne zna, nema stav (61%) 1, ZNATNO MANJE, PUTEM ONLAJN
PORTALA (19%) | MREZA (12%) .

TV R mmhhhT™™«™, 61
Onlajn portali | . | 19
Drustvene mreze | 112
Prijatelji, rodaci, porodica.... [___] 6
Stampa [J 1

Ne zna, nemastav [] 1
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DVE PETINE POPULACIJE (41%) JE UGLAVNOM ZADOVOLINO A 7% U POTPUNOSTI
ZADOVOLINO KOMUNIKACIJOM DRZAVNIH ORGANA O CoviD-19.

28 3.27 srednja prose¢na ocena 1
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U potpunosti sam 2 3 4 U potpunosti sam
nezadovoljan zadovoljan

A CIME SU NEZADOVOLINI? PREVISE JE POLITICARA U PRVOM PLANU (44%) | UNOSENJEM
NERVOZE | PANIKE (31%) .

Politi¢ari su suviSe u pravom planu, treba da puste lekare,

struku da govore I A4

Unose paniku i nervozu I 31

Nedovoljno su transparentni o broju i stanju zarazenih | 13

Nisu koordisani izmedu sebe, Salju razliite poruke 12 °
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CNAZASOON ZBORE MORAJU
CON AN DEMOCRACY

ZDRAVSTVENI SISTEM | REAKCIJA DRZAVE. DA LI
POSTUJEMO USVOJENE MERE | KOLIKO SU NAM
JASNE?




SKORO TRECINA POPULACIJE JE STAVA DA SRPSKI ZDRAVSTVENI SISTEM NIJE BIO
SPREMAN ZA OVAJ SCENARIO (31%) NASPRAM 44% ISPITANIH KOJI MISLE DA JE BIO
SPREMAN DA SE SUOCI SA PROBLEMIMA.
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nespreman, da se suodi sa trenutnim
neprilagoden za problemima

trenutne probleme




NAJVECI PROCENAT GRADANA JE UGLAVNOM ZADOVOLJAN USVOJENIM MERAMA
(52%), DOK JE 26% GRADANA KOJI SU IZRAZITO ZADOVOLINI ODNOSNO 18%
GRADANA KOJI SU IZRAZITO NEZADOVOLINI.

USVOJENE MERE SU JASNE (UGLAVNOM+POTPUNO) ZA 83% POPULACIJE.

1 m U potpunosti su

. nejasne
B |zrazito sam

) m Uglavnom su
nezadovoljan :
nejasne
® Donekle sam ® Uglavnom su jasne
zadovoljan

m U potpunosti su
jasne
m Ne zna, nema stav

® |zrazito sam
zadovoljan

® Ne zna, hema stav




OGROMNA VECINA POSTUJE ZABRANU KRETANJA POSLE 17H (6% GRADANA PRIZNAJE DA KRSI OVU MERU) | KOJI ODRZAVAJU
LIENU HIGIJENU - VISE OD 90% ANKETIRANIH POSTUJE OVE MERE.

NOSENJE MASKI | RUKAVICA IZRICITO NE POSTUJE 15% ODNOSNO 25% GRAPANA. U MANJOJ ILI VECOJ MERI, MASKE NOSI

76% GRAPANA DOK RUKAVICE NOSI NJIH 67%.

SVAKI DEVETI ISPITANIK UGLAVNOM ILI U POTPUNOSTI NE POSTUJE STRIKTNA PRAVILA O SAMOIZOLACLI.

Zabrana

Postovanje pravila o samoizolaciji, bez

. Pranje ruku i licna .. . Nosenje . B, .
kretanja . Nosenje maski . izlaska napolje ni na Setnju, igranje u
higijena rukavica
posle 17h parku
Ne poStujem 4 5 15 25 5
Ugla\v/ngm ne ) 9 3 6
postujem
Uglavnom postujem 9 6 24 23 19
Postujem 85 89 52 44 70
Total 100 100 100 100 100
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CNAZASOON ZBORE MORAJU
ON AN DEMOCRACY

DA LI SMO ZADOVOLINI USLUGAMA KOJE DOBIJAMO

U VREME PANDEMIJE?
@
@




Internet i kablovski Operatori mobilne
Super/hipermarketi Apoteke Banke provajderi telefonije
Uopste nisam zadovoljan 2 5 3 2 1
Uglavnom nisam zadovoljan 4 11 4 6 3
Nezadovoljan (1+2) 6 16 7 8 4
Niti jesam, niti nisam zadovoljan 17 22 36 19 20
Zadovoljan (4+5) 78 62 57 73 76
Uglavnom sam zadovoljan 46 38 37 46 43
U potpunosti sam zadovoljan 31 24 20 27 33

GRADANI SU UGLAVNOM ZADOVOLINI USLUGAMA KOJE DOBIJAJU, ZA 5 ISPITANIH USLUGA ZADOVOLISTVO JE IZNADPOLOVICNO.

ZADOVOLISTVO JE VELIKO KOD SUPER/HIPER MARKETA (78%), MOBILNIH (76%) | INTERNET/KABLOVSKIH OPERATORA (73%).

ZADOVOLISTVO JE NIZE KOD APOTEKA (62%) | BANAKA (57%). a

NAJVECI OBIM NEZADOVOLISTVA JE KOD APOTEKA, 16% 1 TO JE JEDINA USLUGA KOD KOJE JE NEZADOVOLINIH VISE OD DESETINE.




m Nezaposlen

®m Penzioner

3

- \ D m Poslodavac je zastitio sva
prava radnika
m Poslodavac je najavio
otpustanje radnika
m Poslodavac je najavio
smanjenje plata
®m Ne zna, nema stav

PONASANJE POSLODAVACA

1. NAJVECI PROCENAT ISPITANIH KAZE DA IM JE POSLODAVAC ZASTITIO PRAVA (34% NA
TOTALU ILI 87% MEDU GRADANIMA KOJI RADE)

2. U ZBIRU JE 5% GRADANA (NA TOTALU) KOD KOJIH SU POSLODAVCI NAJAVILI
SMANJENJE PLATA ILI OTPUSTANJA (5TO JE 13% MEDU GRADANIMA KOJI RADE)

3. INDIKATIVAN JE VISOK PROCENAT GRADANA KOJI NISU ZNALI ILI NISU IMALI STAV, @
15%.
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IPAK, OPTIMIZAM!




SKORO 60% GRAPANA (59%) SU OPTIMISTI U VEZI SA DAUIM
OCEKIVANJIMA U BORBI DRZAVE SA CoviD-19, DOK JE 13%
PESIMISTICNIH GRADANA.
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Nisam optimista,
Srbija nije spremna za
uspesnu borbu
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3 4 Optimista sam, Srbija
je u potpunosti

spremna da se suoci sa

trenutnim problemima




HVALA!

. E: CESID@CESID.RS
‘ FB / TW: cesBeocrap




