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1. Uvodne napomene

Istrazivanje javnhog mnenja o percepciji rada Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima grada Valjeva od strane samih
gradana koji zive u ovom gradu sprovedeno je u okviru projekta ,Jac¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na
prvom mestu)“. Projekat je zapocet u aprilu 2015. godine uz podr$ku Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID).

Jedan od ciljeva projekta jeste i osnazivanje veze izmedu gradana i njihovih izabranih predstavnika kroz organizaciju razli¢itih javnih
dogadaja, radionice sa narodnim poslanicima i predstavnicima udruzenja gradana, radionice sa lokalnim odbornicima, ali i kroz otvaranje
12 poslanickih kancelarija Sirom Srbije. Kancelarije su otvorene u slede¢im ops$tinama/gradovima: Uzice, Stara Pazova, Savski venac,
Valjevo, Zrenjanin, Kragujevac, Vrbas, Svilajnac, Trstenik, Bujanovac, Rakovica i Sabac.

Ciljevi ovog istrazivanja su:

e utvrdivanje u kojoj meri su gradani upoznati sa postojanjem i radom Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima
grada Valjeva;

e utvrdivanje razloga zasto neki gradani nisu ¢uli za Kancelariju za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima grada Valjeva;

e merenje percepcije odnosa i komunikacije izmedu gradana i izabranih predstavnika (poslanika, lokalnih odbornika);

e utvrdivanje nacina na koji se moze poboljsati rad Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima grada Valjeva i
komunikacija izmedu gradana i izabranih predstavnika.
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2. Metodoloske napomene

| Istrazivanje realizovali Centar za slobodne izbore i demokratiju uz podrsku USAID-a
: Istrazivanje realizovano u periodu izmedu o2. i 20. avgusta
Terenski rad :
2017. godine
S Slucdajni, reprezentativni uzorak od 300 punoletnih gradana
Tip i veli¢ina uzorka .
grada Valjeva
‘ . Teritorija birackog mesta kao najpouzdanija registarska
Okvir uzorka ) & jedinica P jareg

: - Slucajno uzorkovanje bez zamene - u okviru birackog mesta,
Odabir domacinstva , . p
svaka druga kuc¢na adresa od pocetne tacke

Odabir ispitanika u Slu¢ajno uzorkovanje bez zamene - izbor ispitanika metodom

okviru domacinstva prvog rodendana u odnosu na dan anketiranja

Istrazivacka tehnika Licem u lice u okviru domacdinstva

| Istrazivacki instrument Upitnik
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Istrazivanje javnog mnjenja, koje su realizovali CeSID i USAID, sprovedeno je u periodu izmedu o02. i 20. avgusta 2017. godine na teritoriji
grada Valjeva. Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku od 300 punoletnih gradana.

Kao istrazivacki instrument je kori$¢en upitnik.

Intervjuisanje gradana je sprovedeno tehnikom ,licem u lice®, direktnim kontaktom sa ispitanikom. Prilikom obuke anketara, instruktori
su insistirali na sprovodenju i po$tovanju dva veoma vazna pravila koja, osim samog uzorka, znacajno uticu na reprezentativnost
istrazivanja - postovanje koraka i pravilo prvog rodendana.

Postovanjem koraka se obezbeduje da anketar sveobuhvatno pokrije kompletan istrazivacki punkt, dok se pravilom prvog rodendana
isklju¢uje moguc¢nost da na upitnik odgovaraju samo oni gradani koji prvi otvore vrata domadinstva anketaru.

Od anketara se zahtevalo da u domacinstvu anketira osobu stariju od 18 godina kojoj je prvoj rodendan u odnosu na dan posete. Tako je

obezbedena polna, obrazovna i starosna reprezentativnost ispitanika.
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PREPOZNATLJIVOST I VIDLJIVOST KANCELARIJE ZA KOMUNIKACIJU NARODNIH POSLANIKA SA GRADANIMA
GRADA VALJEVA

Grafikon 1. Da li znate da u Vasem gradu postoji Kancelarija za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima?, u %

/Svaki Cetvrti gradanin Valjeva upoznat je sa radom i postojanjem\
Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima.

b Medu ispitanicima koji su ¢uli za Kancelariju za komunikaciju
m Da

Ne

narodnih poslanika sa gradanima preovladuju muski ispitanici, a sa
porastom broja godina ispitanika raste i verovatnoca da su ¢uli za
!)ostojanje Kancelarije u svom gradu. /

76

Grafikon 2. Ukoliko niste ¢uli za Kancelariju, sta je po Vasem misljenju, razlog zbog ¢ega niste upoznati sa postojanjem ove
institucije u Vasem gradu?, u %

ﬁ/ledu onim gradanima Valjeva koji nisu upoznati sa postojanjen“

poslanicke kancelarije, a kojih ima 76%, kao klju¢ni razlog se
" izdvaja sama nezainteresovanost i apatija gradana.
Naime, natpolovi¢na vecina gradana (69%) kaze da nisu ¢uli za
Kancelariju zato $to ih to ne interesuje, ali nije mali udeo ni onih
gradana koji bi voleli da znaju nesto o Kancelriji, ali nisu naisli
na tu informaciju (41%). Iz ovog podatka jasno je vidljivo da bi
eralo raditi na daljoj promociji rada Kancelarije. /
B Ne interesuje me Voleo bih da znam ali nisam nigde nai$ao na tu informaciju
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GRADANI KOJI SU CULI ZA KANCELARIJU ZA KOMUNIKACIJU NARODNIH POSLANIKA SA GRADANIMA

Grafikon 3. Molimo Vas da nam kazZete kako ste ¢uli za Kancelariju?, u %

Tradicionalni mediji (Tv, novine) 36

Na facebook stranici CeSID 3

Lajkovao/la sam facebook stranicu

Kancelarije 26

Drugo 4

Na web stranici CeSIDa/opstine 1

0O 5 10 15 20 25 30 35 40

/Osnovni nacin na koji su Valjevci upoznati sa postojanjem poslanicke kancelarije jeste putem interneta. Naime, zbirno je preko\
polovine ispitanih Valjevaca (59%) koji znaju za Kancelariju za nju saznalo uz pomo¢ Facebook naloga. Precizno, tredina
ispitanika (33%) kao izvor informacija koristilo je CeSID-ovu Facebook stranicu, a preostalih 26% Facebook stranicu
Kancelarije. Ukoliko tome dodamo i 1% ispitanika koji su za Kancelariju saznali na web stranici CeSID-a ili opstine odnosno
grada Valjeva, onda je elektronski medij bez sumnje najpopularniji nacin na koji su gradani ¢uli za Kancelariju.

Takode, putem tradiocionalnih medija (lokalne televizije i novina) za Kancelariju je saznalo 36% ispitanika, $to nije

Kzanemarljiv broj. /
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Grafikon 4. Kako vi vidite Kancelariju, $ta ona radi i ¢cime se bavi?, u %

® Ne zna

34 B Znam da Kancelarija postoji, ali ne znam

¢ime se bavi jer me to nije interesovalo

Znam da Kancelarija postoji, ali ne znam
¢ime se bavi jer njen rad nije dovoljno
promovisan

Komunikacijom sa gradanima i
resavanjem njihovih problema

33

~

vaki tre¢i gradanin Valjeva zna da su komunikacija sa gradanima i reSavanje njihovih problema osnovni ciljevi poslanicke

(s
kancelarije u njihovom gradu - 34% ispitanika. Gotovo je isti broj (33%) i onih gradana koji znaju da Kancelarija postoji ali ne
znaju ¢ime se ona bavi jer smatraju da Kancelarija nije dovoljno promovisana.

Svaki peti ispitanik (21%) upoznat je sa postojanjem Kancelarije, ali ne znaju ¢ime se bavi jer ih to nije interesovalo.

\ /
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Grafikon 5. Da li znate da preko Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima mozete da se obratite narodnom
poslaniku licno?, u %

® Da

58

/Kada smo gradanima Valjeva postavili pitanje da li znaju da preko Kancelarije mogu stupiti u direktni kontakt sa narodnim\
poslanicima iz njihovog grada, dobili smo podatak da preko dve petine ispitanika (42%) zna da preko Kancelarije moze stupiti
u kontak sa narodnim poslanicima.

lapke, natpolovi¢na vecina (58%) tvrdi da ne zna da Kancelarija predstavlja neku vrstu kontakta izmedu gradana i njihovih
izabranih predstavnika.

\ /
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OCENA RADA KANCELARIJE ZA KOMUNIKACIJU NARODNIH POSLANIKA SA GRADANIMA GRADA VALJEVA

g

ako Cetvrtina gradana zna da u njihovom gradu postoji Kancelarija ($to nije mali broj s obzirom na to da Kancelrija radi manje

~

od godinu dana), svega 8% ispitanika se odlucilo da poseti ovu instituciju.

Ipak, medu ispitanicima koji su bili u nasem uzorku a koji su posetili Kancelriju, ne nalazi se nijedan ispitanik koji je stupio u
kontakt sa narodnim poslnikom. Medutim, ovaj podatak svakako nije negativan jer ga treba gledati u svetlu toga da nijedan od

Ktih ispitanika zapravo i nije zahtevao da stupi u kontak sa narodnim poslanikom. /

Grafikon 6. Zbog cega ste odlucili da se obratite Kancelariji za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima?, u %

120

100

8o

60

40

20

® Ne

100
8o 8o
60
40
20 20
o

Nisam Zeleo/la sam da Mislio/la sam Nemam
mogao/la da upoznam  da ¢e re$avanje  poverenja u
re$im problem  narodnog problema preko druge
u opstini poslanika/cu Kancelarije biti  institucije
lakse/brze

@o glavni razlozi zbog kojih su grdani odlazili}

Kancelariju za komunikaciju narodnih poslanika
sa gradanima, istiCe se pre svega to Sto problem
koji su imali nisu mogli da rese u opstini. Naime,
60% gradana ovo navodi kao jedan od povoda
zbog Cega su se obratili Kancelariji.

Uz to, 20% gradana volelo bi da je i upoznalo
narodnoh poslanika a 20% veruje da je resavanje

problema koji ima lakSe i brze uz pomo¢

wncelarije. /
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Grafikon 7. Kako biste ocenili sledece elemente rada i funkcionisanja Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa

gradanima?, u%

u %
| | | | | |
. e . 60
Ocenite koliko je asistent pokazivao
interesovanja za Vas slucaj 40
0
- . - . 40
Ocenite ljubaznost asistenta i tima koji rade u 6
Kancelariji ©
o
Ocenite generalno rad Kancelarije za 40
komunikaciju narodnih poslanika sa 40
gradanima H 20
T T T
o 10 20 30 40 50 60 70

Zadovoljan/a
Ravnodusan/a

B Nezadovoljan/a

/Gradani Valjeva,oni koji su posetili poslanicku kancelariju u svom gradu, pokazali su visok stepen Zadovoljst\h

ravnodusni odnosno to im i nije toliko vazno.

Qeneralno radom Kancelarije nezadovoljan je tek svaki peti ispitanik.

gradanima vaznije da asistentkinja pokazuje stru¢nost i profesionalizam, pre ljubaznosti.

njenim radom. Dve petine ispitanika (40%) je zadovoljno generalno radom Kancelarije, a svi koji su posetili
kancelariju su zadovoljni nivoom ljubaznosti asistentkinje i administrativnog tima koji radi u kancelariji ili u

Profesionalizmom asistentkinje i njenim interesovanjem za predoceni slucaj je zadovoljno 60% anketiranih gradana.
Zapravo, s obzirom da je u pogledu ljubaznosti asistentkinje najvise ravnodus$nih ispitanika, ovo nam govori da je

%
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5.0DNOS PREMA GRADANSKOM AKTIVIZMU, POLITICI, NARODNIM POSLANICIMA I RADU NARODNE SKUPSTINE
REPUBLIKE SRBIJE

Grafikon 8. Ocena rada Narodne skupstine i nivo poverenje u instituciju

@1 Narodne skupstine od strane gradm
V. j tek  nesto

aljeva  je  ocenjen

30 iznadprose¢nom ocenom od 2,96.

Prosec¢na ocena
rada Narodne
Skupstine

Sa druge strane, poverenje u rad najviseg
zakonodavnog tela u Srbiji je je pokazalo
39% ispitanika, $to imajudi u vidu prosek u

2,96

Srbiji nije mali broj ispitanika.

Zapravo, manji je broj onih gradana koji
nemaju od onih koji imaju poverenje u ovu
instituciju. Tako 30% gradana nema
poverenja, a isto toliko (31%) ipak nije

/

moglo da odgovori na ovo pitanje.

B Nezna mDa ' Ne \\
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Grafikon 9. Da li se u poslednje dve godine promenio Vas odnos prema...

B Ne zna, nema stav B Promenio se na bolje Promenio se na gore Nije se promenio, imam isti odnos

Lokalni odbornici 14 46

Narodna skupstina Republike Srbije

12 47

o 20 40 60 8o 100 120

Trend nepoverenja u institucije sistema na nivu drzave, kao i u izabrane predstavnike gradana, je vidljiv i u graﬁkom
predstavljenom iznad. Nalazi ukazuju da je odnos gradana Valjeva prema najvisoj zakonodavnoj instituciji i prema svojim
izabranim predstavnicima u prethodne dve godine ostao isti. Ipak, bitno je primetiti da medu gradanima koji beleze
promenu odnosa, preovladuju oni kod kojih se odnos promenio na bolje.

Najvise pomaka belezimo kod odnosa prema Narodnoj skupstini RS gde je jedna petina (21%) gradana promenila svoj odnos
na bolje, a 12% na gore.

Takode, gotovo svaki peti ispitanik (19%) kaze da se njegov/njen odnos prema narodnim poslanicima promenio na bolje a
svaki deveti gradanin da se ovaj odnos promenio na gore.

Kada je u pitanju odnos prema lokalnim predtavnicima vlasti, gradani su najviSe podeljeni - 17% kaZe da se ovaj odnos

\i)menio na bolje a 14% da je ipak promenjen u negativnom pravcu. /
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Grafikon 10. Ucestalost izlaZenja na izbore Grafikon 11. Ucesce u inicijativi za resavanje problema
lokalne zajednice

m Redovno na sve izbore

" ® Ne zna, nema stav
m Na vedinu

= Da

Ne

Na manji broj

m Ne izlazim na izbore

88

@dini izuzetak od inace niskog stepena gradanskog\ @1 druge strane, kada je u pitanju pokretanje inicijati\h

aktivizma u Srbiji predstavlja izborna izlaznost koja je, ili ucesce u inicijativama za reSavanje problema lokalne
uzevsi u obzir nezainteresovanost gradana za aktivniju zajednice, tek svaki jedanaesti gradanin Valjeva je bio
ulogu u odlucivanju, prili¢no velika. deo sli¢nih aktivnosti u prethodnom periodu.

Tako samo 6% gradana kaze da uopste ne izlazi na izbore, Cak 88% ispitanika priznaje da nije ucestvovalo u
dok preostalih 94% manje ili viSe redovno izlazi na izbore. aktivhostima koje se odnose na re$avanje problema
Od toga, gotovo polovina (46%) izlazi redovno na sve lokalne zajednice u kojoj Zive.

izbore a jo$ 37% na vecinu. j K /
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Grafikon 12. Razlozi zbog kojih se gradani ne angazuju u politickom Zivotu
25 23
20—
16 15 15
15— 2
10
10—
5
4
5 +——
O T T T T T T T 1
Izgubili su Nemaju veceg Nemaju dovoljno Nemaju Izgubili su Nemaju od toga Zbog straha, plase Ne zna, nema stav
poverenje u interesa za vremena prilike, nije im poverenje u koristi, a mogu se posledica
politicke stranke politiku pruZena Sansa politic¢are imati Stete

ﬁadani Valjeva potvrduju da izlazak na izbore ne podrazumeva

im nije pruZena Sansa.

Najzad, 12% gradana nije moglo da odgovori na ovo pitanje.
) g ) 4 4

angazman. Klju¢ni razlozi zbog kojih 88% ispitanika nije spremeno da se aktivnije ukljudi u inicijative koje bi
dovele do promena na lokalnom nivou su: gubitak poverenja u politicke stranke (23%) i generalno gubitak
interesovanja za politiku (16%). Tako ova dva razloga zbirno naovdi ¢ak 39% ispitanika..

Po 15% gradana smatra da ipak nema dovoljno vremena za politicki aktivizam, odnosno da nemaju prilike i da

Svaki deseti Valjevac kaze da je izgubio poverenje u politicare, a svaki dvadeseti da od takve vrste aktivizma
nemaju koristi a mogu imati stete. Uz to, jos 4% gradana veruje da je po redi strah od negativnih posledica.

istovremeno spremnost na politifm

/
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6.PERCEPCIJA RADA NARODNIH POSLANIKA/LOKALNIH ODBORNIKA I KOMUNIKACIJA IZABRANIH
PREDSTAVNIKA SA GRADANIMA
Grafikon 13. Generalno posmatrano, da li smatrate da imate dovoljno informacija o radu narodnih poslanika i odbornika?

Opstinskih odbornika

(o] 20

40 60 8o 100 120

B Ne zna, ne moZe da proceni & Nema dovoljno informacija Ima dovoljno informacija

Geéto viSe od tri petine gradana Valjeva smatra da nema dovoljno informacija o radu svojih izabranih predstavnikah
Narodnoj i lokalnoj skupstini. Sa radom opstinskih odbornika nije upoznato 61% ispitanika, dok 62% ne moze da proceni rad
narodnih poslanika iz njihove opstine.

Sa druge strane, tek svaki osmi gradanin Vajeva tvrdi da poseduje dovoljno informacija o radu svojih izabranih predstavnika
na oba nivoa - republi¢kom i lokalnom. Za nijansu vise ispitanika tvrdi da je upoznato sa radom opstinskih odbornika (13%)
u odnosu na narodne poslanike (12%). Medutim, udeo gradana koji kazu da su upoznati sa radom svojih izabranih
predstavnika nije na zadovoljavaju¢em nivou, posebno uzimajudi u obzir i to da 26% ispitanika nije moglo da proceni da li je
Qli nije uopste upoznato sa radom svojih izabranih predstavnika. /
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Grafikon 14. Da li znate nekog poslanika koji dolazi iz Vase opstine?
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Grafikon 15. Da li biste Vi licno Zeleli da imate ve(i uticaj na rad predstavnika gradana?
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Potvrdu prethodne tvrdnje, da gradani
nisu u dovoljnoj meri upoznati sa radom
svojih izabranih predstavnika, daje nam
nalaz prema kome 77% gradana Valjeva
ne zna da navede ime narodnog
poslanika koji dolazi iz njihove. Ipak,
18% gradana je navelo jednog od dva
poslanika iz svog grada (svaki deseti
gradanin naveo je Dorda Mili¢evica a

svaki trinaesti Mihaila Jokica).

Neprepoznavanje izabranih predstavnika
posledica
nezainteresovanosti gradana za politicke

je direktna
prilike i nepostojanje Zelje da se
sopstvenim delovanjem ostvari vedi
uticaj na odluke poslanika ili odbornika.

Tako natpolovi¢na vedina ispitanika
(54%) nema Zelju da ima ved¢i uticaj na
rad narodnih predstavnika. Ve¢i uticaj bi
Zeleo da ima svaki peti gradanin (19%), a
4% Valjeva smatra da ve¢ ima dovoljan

uticaj.

Preko jedne petine ispitanika nije moglo
da odgovori na ovo pitanje.

,Jac¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na prvom mestu)“
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Grafikon 16. Na koji nacin biste Zeleli da ostvarite veci uticaj na rad predstavnika gradana?
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Kroz direktan izbor Kroz li¢ni angaZzmanu  Podno$enjem predloga  Kroz li¢nii neposredni ~ Putem javnog slusanja i Putem pisanog
narodnog poslanika koji politici zakona i zalaganjem dase  kontakt sa narodnim iznoSenja sopstvenog  podneska/popunjavanjem
¢e me predstavljati u oni usvoje poslanicima/lokalnim misljenja o predlogu formularana
Narodnoj skupstini predstavnicima vlasti zakona koji je u skupstinskom web sajtu

skupstinskoj proceduri

ﬁedu gradanima koji su pokazali Zelju da kroz sopstveni angazman uti¢u na rad svojih izabranih predstavnika, najviﬁeh

onih koji Zele da taj uticaj ostvare kroz direktan izbor narodnog poslanika (62%), $to je jo$ jedan dokaz potrebe za
promenom izbornog sistema i oduzimanja monopola izbora narodnih predstavnika iz ruku politickih partija.

Za li¢ni angazman u politici zalaze se 19% gradana, a za podnosenje predloga zakona i zalaganjem da se oni usvoje jos 8%
ispitanika.

Svaki dvadesti gradanin veruje da vedi uticaj na rad izabranih predstavnika moze posti¢i kroz neposredni kontakt sa
narodnim poslanicima odnosno putem javnog slusanja i iznoSenjem sopstvenog misljenja o predlogu zakona koji je u

Qkupétinskoj proceduri. /
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Grafikon 17. Gde vidite prostor za poboljsanje komunikacije izmedu gradana i njihovih izabranih predstavnika?, u %
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Kroz direktan kontakt Kroz unapredenje Kroz transparentnije i

izabranih predstavnika i komunikacije putem Cesce izveStavanje
gradana (“otvorena interneta (interaktivniji ~ (lokalnih) medija o radu
vrata”, Kancelarija za sajtovi, drudtvene mreZe)  izabranih predstavnika
komunikaciju narodnih gradana

poslanika sa gradanima)

Grafikon 18. Koliko ste zadovoljni radom Vase lokalne samouprave u celini?
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Direktni kontakt (otvorena vrata, poslanicke
kancelarije...) gradani vide kao klju¢ni nacin za
poboljsanje komunikacije sa svojim izabranim
predstavnicima. Za ovaj vid unapredenja
komunikacije se zalazu tri petine ispitanika
(60%).

Sa druge strane, svaki Cetvrti ispitanik (23%)
veryje da je unapredenje internet komunikacije
kroz drustvene mreZe i interaktivne sajtove
reSenje za problem komunikacije gradana sa
poslanicima/odbornicima, a 17% anketiranih
podrzava aktivniju ulogu medija,.

Kada je re¢ o stepenu zadovoljstva radom
lokalne samouprave, gradani Valjeva u najvecoj
meri pokazuju ravnodu$nost prema ovom
pitanju. Preko dve petine ispitanika (42%) ne
moze da se odredi prema nacinu na koji rade
njihovi opstinski organi.

Radom lokalne samouprave u Valjevu
zadovoljno je 22% gradana dok je nesto vedi
broj onih koji iskazuju nezadovoljstvo (30%).
Nije moglo da se odredi 6% Valjevaca prema
ovom pitanju.
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