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1. Uvodne napomene

Istrazivanje javnog mnenja o percepciji rada Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima opstine Stara Pazova od strane
samih gradana koji Zive u ovoj opstini sprovedeno je u okviru projekta ,Ja¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi
na prvom mestu)“. Projekat je zapocet u aprilu 2015. godine uz podr§ku Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID).

Jedan od ciljeva projekta jeste i osnazivanje veze izmedu gradana i njihovih izabranih predstavnika kroz organizaciju razli¢itih javnih
dogadaja, radionice sa narodnim poslanicima i predstavnicima udruzenja gradana, radionice sa lokalnim odbornicima, ali i kroz otvaranje
12 poslanickih kancelarija Sirom Srbije. Kancelarije su otvorene u slede¢im ops$tinama/gradovima: Uzice, Stara Pazova, Savski venac,

Valjevo, Zrenjanin, Kragujevac, Vrbas, Svilajnac, Trstenik, Bujanovac, Rakovica i Sabac.

Ciljevi ovog istrazivanja su:

e utvrdivanje u kojoj meri su gradani upoznati sa postojanjem i radom Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima
opstine Stara Pazova;

e utvrdivanje razloga zasto neki gradani nisu ¢uli za Kancelariju za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima opstine Stara
Pazova;

e merenje percepcije odnosa i komunikacije izmedu gradana i izabranih predstavnika (poslanika, lokalnih odbornika);

e utvrdivanje nacina na koji se moze poboljsati rad Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima opstine Stara

Pazova i komunikacija izmedu gradana i izabranih predstavnika.
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2. Metodoloske napomene

| Istrazivanje realizovali Centar za slobodne izbore i demokratiju uz podrsku USAID-a
. Istrazivanje realizovano u periodu izmedu o5 i 15. jula 2017.
Terenski rad ) p . 5115-) 7
‘ godine
.. e Slucdajni, reprezentativni uzorak od 300 punoletnih gradana
Tip i veli¢ina uzorka ..
opStine Stara Pazova
. Teritorija birackog mesta kao najpouzdanija registarska
Okvir uzorka ) 8 C . . P ) 8
‘ jedinica

: - Slucajno uzorkovanje bez zamene - u okviru birackog mesta,
Odabir domacinstva , . p
svaka druga kuc¢na adresa od pocetne tacke

Odabir ispitanika u Slu¢ajno uzorkovanje bez zamene - izbor ispitanika metodom

okviru domacinstva prvog rodendana u odnosu na dan anketiranja

| Istrazivacka tehnika Licem u lice u okviru domadinstva
| Istrazivacki instrument Upitnik

,Jac¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na prvom mestu)“
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Istrazivanje javnog mnjenja, koje su realizovali CeSID i USAID, sprovedeno je u periodu izmedu o5 i 15. jula 2017. godine na teritoriji
opstine Stara Pazova. Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku od 300 punoletnih gradana.

Kao istrazivacki instrument je kori$¢en upitnik.

Intervjuisanje gradana je sprovedeno tehnikom ,licem u lice®, direktnim kontaktom sa ispitanikom. Prilikom obuke anketara, instruktori
su insistirali na sprovodenju i postovanju dva veoma vazna pravila koja, osim samog uzorka, znacajno uti¢u na reprezentativnost
istrazivanja - postovanje koraka i pravilo prvog rodendana.

Postovanjem koraka se obezbeduje da anketar sveobuhvatno pokrije kompletan istrazivacki punkt, dok se pravilom prvog rodendana

isklju¢uje moguc¢nost da na upitnik odgovaraju samo oni gradani koji prvi otvore vrata domadinstva anketaru.

Od anketara se zahtevalo da u domacinstvu anketira osobu stariju od 18 godina kojoj je prvoj rodendan u odnosu na dan posete. Tako je
obezbedena polna, obrazovna i starosna reprezentativnost ispitanika.
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3. PREPOZNATLJIVOST I VIDLJIVOST KANCELARIJE ZA KOMUNIKACIJU NARODNIH POSLANIKA SA GRADANIMA
OPSTINE STARA PAZOVA

Grafikon 1. Da li znate da na Vasoj opstini postoji Kancelarija za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima?, u %

/Svaki peti gradanin Stare Pazove upoznat je sa radom i postojanjem\
Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima.

Cinjenica da je 20% gradana Stare Pazove upoznato sa ¢injenicom da
narodni poslanik iz njihove ops$tine dva puta nedeljeno prima
gradane i neposredno komunicira sa njima o njihovim problemima je

Qeoma obecavajuca. /

Da = Ne

Grafikon 2. Ukoliko niste ¢uli za Kancelariju, sta je po Vasem misljenju, razlog zbog ¢ega niste upoznati sa postojanjem ove
institucije u Vasoj opstini?, u %

ﬁ/[edu onim gradanima Stare Pazove koji nisu upoznati sa\
postojanjem poslanicke kancelarije, a kojih ima 80%, kao klju¢ni
razlog se izdvaja ¢injenica da nigde nisu nasli informaciju o tome
da sli¢na institucija uopste postoji.

Dve treéine gradana tvrde da bi voleli da su upoznati sa
postojanjem Kancelarije, ali da njen rad nije dovoljno

promovisan. Sa druge strane, jedna tre¢ina gradana (36%) ne
onazuje interesovanje za postojanje ovakve institiucije /

Ne interesuje me = Voleo bih da znam ali nisam nigde nai$ao na tu informaciju
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GRADANI KOJI SU CULI ZA KANCELARIJU ZA KOMUNIKACIJU NARODNIH POSLANIKA SA GRAPANIMA

Grafikon 3. Molimo Vas da nam kazZete kako ste ¢uli za Kancelariju?, u %

Cuo/la sam od prijatelja/ljice, kolege/nice _ 60

Na web stranici CeSIDa/opstine 12
Video/la sam flajer u zgradi opstine 1
Drugo 10
Na facebook stranici CeSID 7

/Osnovni nac¢in na koji su gradani Stare Pazove upoznati sa postojanjem poslani¢ke kancelarije jeste preko neposrednog\
kontakta sa najblizim prijateljima, poznanicima i rodbinom. Preko polovine ispitanika, celih 60%, je za postojanje kanclerije
¢ulo od sebi bliskih ljudi. Preko interneta, ta¢nije web stranice CeSID-a i same opstine, za postojanje kancelarije je saznalo 12%
gradana, a preko facebook stranice CeSID-a 7% ispitanika.

Svaki deveti gradanin Pazove je neposrednim kontaktom sa op$tinom, zajvaljujudi flajeru u zgradi opstine, dosao do

Kinformacije o postojanju Kancelarije. /
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Grafikon 4. Kako vi vidite Kancelariju, sta ona radi i ¢ime se bavi?, u %
Znam da Kancelarija postoji, ali ne znam ¢ime _
se bavi jer njen rad nije dovoljno promovisan 44

Znam da Kancelarija postoji, ali ne znam ¢ime
se bavi jer me to nije interesovalo 37

Komunikacijom sa gradanima i reSavanjem

njihovih problema n

Ne zna, BO 8

\

/Tek svaki deveti gradanin Stare Pazove zna da su komunikacija sa gradanima i resavanje njihovih problema osnovni ciljevi
poslanicke kancelarije u njihovom gradu. Nesto vise od jedne trecine ispitanika (37%) je upoznato sa postojanjem Kancelarije,
ali ne znaju ¢ime se bavi jer ih to nije interesovalo. Sa druge strane, vise od dve petine ucesnika u istrazivanju je svesno
postojanja Kancelarije, ali smatraju da njen rad i ciljevi nisu promovisani u dovoljnoj meri i da je to glavni razlog zbog koga ne

znaju $ta je tac¢no opis posla ove institucije. /
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Grafikon 5. Da li znate da preko Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima moZete da se obratite narodnom
poslaniku licno?, u %

71

Da = Ne

/Uspostavljanje Kancelarije u Stroj Pazovi doprinelo je podizanju svesti kod gradana da je preko ove institucije moguce ostvariti\
direktnu komunikaciju sa narodnim poslanicima. Skoro tri ¢etvrtine gradana (71%) koji su ucestvovali u anketi upoznati su sa
¢injenicom da im odlazak u Kancelariju omogucava ili direktan kontakt sa narodnim poslanikom ili barem moguénost da
poslanik bude upoznat sa njihovim li¢nim problemom ili problemom koji muci njihovu lokalnu zajednicu.

Sa druge strane, ne$to manje od jedne trecine ispitanika (29%) tvrdi da ne zna da Kancelarija predstavlja neku vrstu kontakta

Kizmedu gradana i njihovih izabranih predstavnika. /
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OCENA RADA KANCELARIJE ZA KOMUNIKACIJU NARODNIH POSLANIKA SA GRADANIMA OPSTINE STARA
PAZOVA

lako je vec¢ina gradana svesna da preko Kancelarije moZe da komunicira direktno sa svojim izabranim predstavnikom, svega 6%
ispitanika se odlucilo da poseti ovu instituciju. Klju¢ni razlozi za posetu Kancelariji koje su naveli ovi gradani se odnose na Zelju
da upoznaju izabranog(u) predsatvnika(cu) - 34%, kao i Zelja da brzo i efikasno rese svoj problem koristec¢i autoritet ove
institucije (72%).

Grafikon 6. Prilikom dolaska u Kancelariju, da li ste imali kontakt sa narodnim poslanikom?, u %

ﬂ)ntakt sa narodnim poslanikom imalo je 66")

gradana koji su posetili Kancelariju za

komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima,
dok je jedna trecina svoj problem izlozila asistentu
narodnog poslanika.

66 Vazno je ista¢i da, oni koji su se obratili

Kancelariji, nisu isklju¢ivo zahtevali prisustvo

poslanika, ali su odlazili sa uverenjem da ¢e njihov

izabrani predstavnik biti upoznat sa razlogom

njihove posete.
Da, imao/la sam kontakt sa poslanikom/com

® Ne, nisam imao/la kontakt sa poslanikom/com

,Jacanje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na prvom mestu)“
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Grafikon 7. Kako biste ocenili sledece elemente rada i funkcionisanja Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa

gradanima?,
u%

Ocenite generalno rad Kancelarije za komunikaciju narodnih _-
poslanika sa gradanima?
Ocenite ljubaznost asistenta i tima koji rade u Kancelariji? _
Ocenite koliko je asistent pokazivao interesovanja za Vas _-
slucaj?
Ocenite rad narodnog poslanika/ce (ukoliko ste li¢no stupili _-
u kontakt sa njim/njom)?

m Zadovoljan = Nezadovoljan

ﬁradani Stare Pazove, oni koji su posetili poslanicku kancelariju u svojoj opstini, su pokazali izuzetno visch
stepen zadovoljstva njenim radom. Tri Cetvrtine ispitanika (75%) je zadovoljno radom Kancelarije, a svi koji su
posetili kancelariju su uglavnom ili veoma zadovoljni nivoom ljubaznosti asistentkinje i administrativhog tima
koji radi u kancelariji.

Profesionalizmom asistentkinje i njenim interesovanjem za predoceni slucaj je zadovoljno 85% anketiranih
gradana, dok je 70% zadovoljno radom narodnog poslanika/ce ne resavanju njihovog slucaja. Najvedi stepen
nezadovoljstva prema radu narodnog poslanika/ce su pokazali oni gradani koji prilikom posete Kancelariji nisu
Kimali prilike da se susretnu sa svojim izabranim predstavnikom. /
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ODNOS PREMA GRADANSKOM AKTIVIZMU, POLITICI,

SKUPSTINE REPUBLIKE SRBIJE

Grafikon 8. Ocena rada Narodne skupstine i nivo poverenje u instituciju

Prosec¢na ocena
rada Narodne
Skupstine

2,71

Nezna =Da = Ne

JUSAID

OD AMERICKOG NARODA

NARODNIM POSLANICIMA I RADU NARODNE

@1 Narodne skupstine od strane gradh
S .

tare Pazove je ocenjen tek nesto
iznadprose¢nom ocenom od 2,71.

Sa druge strane, poverenje u rad najviseg
zakonodavnog tela u Srbiji je pokazao
svaki tredi ispitanik, odnosno njih 35%.

Vise od polovine gradana (58%) Stare
Pazove nema poverenja u rad Narodne
skupstine $to je na nivou republickog
proseka i odgovara trendu pada poverenja

u institucije sistema koji trenutno

\ieovladava u srpskom javnom mnjenju./
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Grafikon 9. Da li se u poslednje dve godine promenio Vas odnos prema...

Lokalni odbornici?

29

Narodna skupstina Republike Srbije? 22

, - s
. I s

Ne zna, nema stav ® Promenio se na bolje Promenio se na gore m Nije se promenio, imam isti odnos

ﬁend nepoverenja u institucije sistema, kao i u izabrane predstavnike gradana, je vidljiv i u grafikonu predstavljenom iznah
Nalazi jasno ukazuju da se odnos gradana Stare Pazove prema najvi$oj zakonodavnoj instituciji i prema svojim izabranim
predstavnicima nije promenio nabolje u prethodne dve godine.

Dok kod Narodne skupstine belezimo kakav-takav pomak nabolje po pitanju odnosa gradana prema ovoj instituciji, stice se
utisak da je odnos gradana prema predstavnicima naroda koji sede u nacionalnom ili lokalnom parlamentu sve negativniji.

Skoro jedna tred¢ina gradana Stare Pazove (29%) je u prethodne dve godine svoj odnos prema lokalnim predstavnicima
promenilo nagore u odnosu na 15% onih koji su stekli bolje misljenje odbornicima. Kada je re¢ o poslanicima, 1% vise
gradana je u poslednje dve godine izgradilo losije misljenje o njima u odnosu na one koji vide napredak u njihovom radu.

k Preko polovine gradana Stare Pazove ne vidi nikakve promene u radu Parlamenta i svojih izabranih predstavnika. /

,Jac¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na prvom mestu)“



@=2CeSID

CENTAR ZA SLOBODNE IZBORE I DEMOKRATLIU
CENTER FOR FREE ELECTIONS AND DEMOCRACY

USAID

OD AMERICKOG NARODA

Grafikon 10. Ucestalost izlaZenja na izbore Grafikon 1. Ucesce u inicijativi za resavanje problema
lokalne zajednice

4
27
24
8
Redovno na sve Na vecdinu Na manji broj  Ne izlazim na
izbore izbore Ne zna, nema stav = Da = Ne

@dini izuzetak od inace niskog stepena gradanskog\ @1 druge strane, kada je u pitanju pokretanje inicijati\h

aktivizma u Srbiji predstavlja izborna izlaznost koja je, ili ucesce u inicijativama za resavanje problema lokalne
uzevsi u obzir nezainteresovanost gradana za aktivniju zajednice, tek svaki dvanaesti gradanin Stare Pazove je
ulogu u odlucivanju, prili¢no velika. bio deo sli¢nih aktivnosti u prethodnom periodu.

Preko dve tredine gradana Stare Pazove je uzelo ucesca na Cak 88% ispitanika priznaje da nije udestvovalo u
svim izborima odrZzanim od uvodenja viSestranacja u aktivnostima koje se odnose na reSavanje problema
Srbiji. Svaki cetvrti ispitanik priznaje da nije izlazio na sve lokalne zajednice u kojoj Zive.

izbore, a svaki dvanaesti da uopste ne izlazi ne izbore. j K /

,Jac¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na prvom mestu)“
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Grafikon 12. Razlozi zbog kojih se gradani ne angazuju u politickom Zivotu
Nemaju dovoljno vremena _ 21
Nemaju vedeg interesa za politiku [
Izgubili su poverenje u politicke stranke 19
Izgubili su poverenje u politicare 12
Nemaju prilike, nije im pruzena $ansa 8
Zbog straha, plase se posledica 6
Nemaju od toga koristi, a mogu imati $tete 6

Ne zna, nema stav 5
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Gradani Stare Pazove potvrduju da izlazak na
izbore ne  podrazumeva  istovremeno
spremnost na politicki angazman. Kljucni
razlozi zbog kojih 88% ispitanika nije
spremeno da se aktivnije uklju¢i u inicijative
koje bi dovele do promena na lokalnom nivou
su: nedostatak vremena i nepostojanje
interesovanje za politiku. Nesto vise od dve
petine ispitanika (42%) izdvaja ova dva
razloga kao klju¢ne zbog kojih nisu spremni
da se ukljuce u proces donosenja odluka.

Skoro jedna tredina ispitanika (31%) izdvaja
nedostatak poverenja u politi¢are i politicke
partije kao klju¢ni razlog neucestvovanja u
procesu odlucivanja.

Za 8% problem predstavlja nedostatak prave
prilike da pokazu da su spremni da se ukljuce
u politicki Zivot, a za 12% strah da ¢e svojim
delovanjem sebi i bliskim ljudima naneti
Stetu.

,Jacanje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na prvom mestu)“
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PERCEPCIJA RADA NARODNIH POSLANIKA/LOKALNIH ODBORNIKA I KOMUNIKACIJA IZABRANIH
PREDSTAVNIKA SA GRADANIMA
Grafikon 13. Generalno posmatrano, da li smatrate da imate dovoljno informacija o radu narodnih poslanika i odbornika?

Narodnih poslanika 4 44

Ne zna, ne moZe da proceni  ® Nema dovoljno informacija Ima dovoljno informacija

ﬁeéto viSe od polovine gradana Stare Pazove smatra da nema dovoljno informacija o radu svojih izabranih predstavnikah
Narodnoj i lokalnoj skupstini. Sa radom opstinskih odbornika nije upoznato 54% ispitanika, dok 52% ne moze da proceni rad
narodnih poslanika iz njihove opstine.

Sa druge strane, vise od dve petine gradana Stare Pazove tvrdi da poseduje dovoljno informacija o radu svojih izabranih
predstavnika na oba nivoa - republickom i lokalnom. Za nijansu vise ispitanika tvrdi da je upoznato sa radom poslanika
(44%) u odnosu na odbornike (42%). Dakle, procenat gradana koji tvrde da su upoznati sa radom izabranih predstavnika je
prili¢no visok, ali treba imati u vidu da je jednim delom posledica Zelje ispitanika da istaknu svoje poznavanje rada lokalne i

Qacionalne skupstine. /

,Jac¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na prvom mestu)“
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Grafikon 14. Da li znate nekog poslanika koji dolazi iz Vase opstine?
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Ne = Ljibuska Lakatos Lj. Skopljak = Goran Jovié¢

Grafikon 15. Da li biste Vi licno Zeleli da imate veci uticaj na rad predstavnika gradana?

Ne zna, nije zainteresovan
u Ne bi Zeleo da ima vedi uticaj
Zeleo bi da ima ve¢i uticaj

= Ve¢ ima dovoljan uticaj

USAID

OD AMERICKOG NARODA

Potvrdu prethodne tvrdnje, da gradani
nisu u dovoljnoj meri upoznati sa radom
svojih izabranih predstavnika, daje nam
nalaz prema kome svega 12% gradana
Stare Pazove zna da navede ime
narodnog poslanika koji dolazi iz

njihove opstine - Ljibuske Lakatos.

Manji procenat gradana ne pravi razliku
izmedu poslanika i odbornika, pa

umesto  poslanika  navodi  imena
odbornika iz lokalne skupstine, poput
Gorana

bivSeg predsednika opstine

Jovica.
Neprepoznavanje izabranih predstavnika

posledica
nezainteresovanosti gradana za politicke

je direktna
prilike i nepostojanje zZelje da se
sopstvenim delovanjem ostvari vedi
uticaj na odluke poslanika ili odbornika.

Tek 17% anketiranih gradana tvrdi da
zeli da ostvari vec¢i uticaj na svoje
izabrane predstavnike, dok je vise od tri
Cetvrtine (79%) onih koji ne Zele da
uticu na rad onih ¢ije odluke neposredno
uticu na njihov zZivot.
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Grafikon 16. Na koji nacin biste Zeleli da ostvarite veci uticaj na rad predstavnika gradana?
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Kroz direktan izbor ~ Kroz li¢ni i neposredni Kroz li¢ni angazman u Putem javnog slusanjai Podno$enjem predloga Putem pisanog
narodnog poslanika kontakt sa izabranim politici iznoSenja sopstvenog zakona i zalaganjem da podneska
predstavnicima misljenja o predlogu se oni usvoje?
zakona

medu gradanima koji su pokazali Zelju da kroz sopstveni angazman uti¢u na rad svojih izabranih predstavnika, najviéeh
onih koji Zele da taj uticaj ostvare kroz direktan izbor narodnog poslanika (15%), $to je jo$ jedan dokaz potrebe za
promenom izbornog sistema i oduzimanja monopola izbora narodnih predstavnika iz ruku politickih partija.

Potrebu za postojanjem poslanickih ili odbornickih kancelarija koje bi omogucile direktan kontakt gradana sa izabranim
predstavnicima potvrduje svaki jedanaesti ispitanik koji Zeli da kroz ovaj vid komunikacije ostvari uticaj na poslanika,
odnosno odbornika.

Za li¢ni angazman u politici i kori$¢enje instrumenta javnog slusanja, zalaze se po 7% ispitanika, dok je nesto manje ovih koji
Q spremni da ucestvuju u predlaganju zakona, njihovo lobiranje ili predaju pisanih podnesaka. /
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Grafikon 17. Gde vidite prostor za poboljsanje komunikacije izmedu gradana i njihovih iza

Kroz direktan kontakt izabranih ~ Kroz transparentnije i ¢e$ce
predstavnika i gradana (“otvorena izve$tavanje (lokalnih) medija o
vrata”, Kancelarija za radu izabranih predstavnika
komunikaciju narodnih poslanika gradana?
sa gradanima)?

Kroz unapredenje komunikacije
putem interneta (interaktivniji
sajtovi, drustvene mreze)?

Grafikon 18. Koliko ste zadovoljni radom Vase lokalne samouprave u celini?

Ne zna, BO

U potpunosti nezadovoljan
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= Uglavnom nezadovoljan

Niti sam zadovoljan, niti sam
nezadovoljan

Uglavnom sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan
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Direktni kontakt (otvorena vrata, poslanicke
kancelarije...) gradani vide kao klju¢ni nacin za
poboljsanje komunikacije sa svojim izabranim
predstavnicima.

Za ovaj vid wunapredenja

komunikacije se zalazu dve trecine ispitanika
(67%).

Sa druge strane, svaki peti ispitanik (19%)
podrzava aktivniju ulogu medija, a 14%
anketiranih veruje da je unapredenje internet

komunikacije kroz drusStvene mreze i
interaktivhe sajtove reSenje za problem
komunikacije gradana sa

poslanicima/odbornicima.

Kada je re¢ o stepenu zadovoljstva radom
lokalne samouprave, gradani Stare Pazove u
najvecoj meri pokazuju ravnodu$nost prema
ovom pitanju. Skoro polovina ispitanika (45%)
ne moze da se odredi prema nacinu na koji
rade njihovi opstinski organi.

Dobra vest je da je procenat onih koji iskazuju
zadovoljstvo radom lokalne samouprave za 8%
vedi u odnos na one koji nisu zadovoljni kako
opstinski organi u Staroj Pazovi obavljaju svoj
posao.
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