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1. Uvodne napomene

Istrazivanje javnhog mnenja o percepciji rada Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima grada Zrenjanina od strane
samih gradana koji Zive u ovom gradu sprovedeno je u okviru projekta ,Jac¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji
(Ljudi na prvom mestu)“. Projekat je zapocet u aprilu 2015. godine uz podr§ku Ameri¢ke agencije za medunarodni razvoj (USAID).

Jedan od ciljeva projekta jeste i osnaZivanje veze izmedu gradana i njihovih izabranih predstavnika kroz organizaciju razli¢itih javnih
dogadaja, radionice sa narodnim poslanicima i predstavnicima udruzenja gradana, radionice sa lokalnim odbornicima, ali i kroz
otvaranje 12 poslani¢kih kancelarija $irom Srbije. Kancelarije su otvorene u slede¢im opstinama/gradovima: UZice, Stara Pazova, Savski
venac, Valjevo, Zrenjanin, Kragujevac, Vrbas, Svilajnac, Trstenik, Bujanovac, Rakovica i Sabac.

Ciljevi ovog istrazivanja su:

e utvrdivanje u kojoj meri su gradani upoznati sa postojanjem i radom Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa
gradanima grada Zrenjanina;

e utvrdivanje razloga zasto neki gradani nisu ¢uli za Kancelariju za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima grada
Zrenjanina;

e merenje percepcije odnosa i komunikacije izmedu gradana i izabranih predstavnika (poslanika, lokalnih odbornika);

e utvrdivanje nac¢ina na koji se moze poboljsati rad Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima grada
Zrenjanina i komunikacija izmedu gradana i izabranih predstavnika.
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2. Metodoloske napomene

| Istrazivanje realizovali Centar za slobodne izbore i demokratiju uz podrsku USAID-a
. Istrazivanje realizovano u periodu izmedu 13. i 23. maja 2017.
‘ Terenski rad ) per 3123 ) /
godine
S Slucdajni, reprezentativni uzorak od 300 punoletnih gradana
Tip i veli¢ina uzorka ..
grada Zrenjanina
‘ . Teritorija birackog mesta kao najpouzdanija registarska
Okvir uzorka ) & jedinica P jareg

: - Slucajno uzorkovanje bez zamene - u okviru birackog mesta,
Odabir domacinstva , . p
svaka druga kuc¢na adresa od pocetne tacke

Odabir ispitanika u Slu¢ajno uzorkovanje bez zamene - izbor ispitanika metodom

okviru domacinstva prvog rodendana u odnosu na dan anketiranja

Istrazivacka tehnika Licem u lice u okviru domadinstva

| Istrazivacki instrument Upitnik

,Jac¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na prvom mestu)“
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[strazivanje javnog mnjenja, koje su realizovali CeSID i USAID, sprovedeno je u periodu izmedu 13. i 23. maja 2017. godine na teritoriji
grada Zrenjanina. Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku od 300 punoletnih gradana.

Kao istrazivacki instrument je kori$¢en upitnik.

Intervjuisanje gradana je sprovedeno tehnikom ,licem u lice, direktnim kontaktom sa ispitanikom. Prilikom obuke anketara,
instruktori su insistirali na sprovodenju i postovanju dva veoma vazna pravila koja, osim samog uzorka, znacajno uti¢u na
reprezentativnost istrazivanja — postovanje koraka i pravilo prvog rodendana.

Postovanjem koraka se obezbeduje da anketar sveobuhvatno pokrije kompletan istrazivacki punkt, dok se pravilom prvog rodendana

isklju¢uje moguc¢nost da na upitnik odgovaraju samo oni gradani koji prvi otvore vrata domadinstva anketaru.

Od anketara se zahtevalo da u domacinstvu anketira osobu stariju od 18 godina kojoj je prvoj rodendan u odnosu na dan posete. Tako
je obezbedena polna, obrazovna i starosna reprezentativnost ispitanika.
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3. SAMOPROCENA ZIVOTNOG STANDARDA GRADANA ZRENJANINA

Grafikon 1. Kako Zivite Vi i Vasa porodica?, u %

Nepodnosljivo  Tesko podnosljivo Podnosljivo Srednje Dobro

Svaki treci gradanin Zrenjanina (33%) smatra da zivi nepodnogljivo, dok zbirno posmatrano 56% ispitaih gradana kaze da Zivi
podnogljivo ili srednje (po 28%). Dobor Zivi 7% ispitanika, a nepodnosljivo 4%.

Da zive nepodnosljivo ili teSko podnosljivo vise smatra starijih nego mladih ispitanika.
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PREPOZNATLJIVOST 1 VIDLJIVOST KANCELARIJE ZA KOMUNIKACIJU NARODNIH POSLANIKA SA
GRADANIMA ZRENJANINA

Grafikon 2. Da li znate da na Vasoj opstini postoji Kancelarija za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima?, u %

-

17% Zrenjaninaca c¢ulo je za Kancelriju Za\

komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima.

Vise muskih ispitanika je ¢ulo za Kancelariju.
= Da

Takode, za Kancelariju zna najvise najstarijih
Ne ispitanika (preko 50 i preko 60 godina).

83 k /

Grafikon 3. Ukoliko niste ¢uli za Kancelariju, sta je po Vasem misljenju, razlog zbog ¢ega niste upoznati sa postojanjem ove
institucije u Vasoj opstini?, u %

ﬁ/ledu ispitanicima koji nisu ¢uli za Kancelarijh
= Ne zna za komunikaciju narodnih poslanika sa
gradanima, kao razlog zbog Cega nisu culi za
postojanje Kancelarije, preovladuje stav da bi
39 Ne interesuje me gradani voleli da znaju da Kancelarija postoji ali
da nisu nigde naisli na tu informaciju (59%).

59 Takode, 39% ispitanih gradana kaze da ih to i ne
Voleo bih da znam ali nisam interesuje.

nigde naisao na tu K /
informaciju
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GRADANI KOJI SU CULI ZA KANCELARIJU ZA KOMUNIKACIJU NARODNIH POSLANIKA SA GRADANIMA

Grafikon 4. Molimo Vas da nam kaZete kako ste ¢uli za Kancelariju?, u %

Cuo/la sam od prijatelja/ljice, kolege/nice 61

Video/la sam flajer u zgradi opstine 12

Iz lokalnog

v . 10
Casopisa

Iz medija 6
Na facebook stranici CeSID 4
Na internet stranici CeSIDa/opStine 4

Ostalo 4

Na grafikonu 4 prikazano je na koji nac¢in su gradani ¢uli za Kancelariju za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima.
Najzastupljeniji odgovor (61%) je da je su ¢uli od svojih prijatelja i kolega. Flajer u zgradi opstine videlo je 12% gradana, a svaki
deseti gradanin je za Kancelariju saznao putem lokalnog casopisa. Uz to jo$ 6% culo je za Kancelariju iz medija, a po 4%
ispitanika saznalo je za Kancelariju preko Facebook stranica (CeSIDa i opstine).
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Grafikon 5. Kako vi vidite Kancelariju, $ta ona radi i ¢cime se bavi?, u %

® Ne zna
12

® Znam da Kancelarija postoji, ali
ne znam ¢ime se bavi jer me to
nije interesovalo

Znam da Kancelarija postoji, ali
ne znam ¢ime se bavi jer njen
rad nije dovoljno promovisan

Komunikacijom sa gradanima i
reSavanjem njihovih problema

50

~

edu gradanima koji su ¢uli za postojanje Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima, 12% zna da se

'

Kancelarija bavi komunikacijom sa gradanima i re$avanjem njihovih problema. Zbirno 87% gradana nije sigurno ¢ime se
Kancelarija bavi, bilo jer smatraju da njen rad nije dovoljno promovisan (50%) bilo jer ih to nije interesovalo (37).

Duplo vise muskih gradana Zrenjanina znaju ¢ime se Kancelarija bavi.

\ /
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Grafikon 6. Da li znate da preko Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima moZete da se obratite
narodnom poslaniku licno?, u %

® Da

58

~

/Preko dve petine gradana u Zrenjaninu (42%) zna da preko Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima mozZe
da se obrati narodnom poslaniku li¢no.

Kancelariju je posetilo 4% ispitanih gradana, i to viSe puta. Kancelariju su posetili podjednako i muski i Zenski ispitanici. Razlike
nema ni u pogledu nacionalen propadnosti ispitanika.

- /
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5. OCENA RADA KANCELARIJE ZA KOMUNIKACIJU NARODNIH POSLANIKA SA GRADANIMA GRADA
ZRENJANINA

Kada smo gradane pitali ,Zbog ¢ega ste odlucili da se obratite Kancelariji za komunikaciju narodnih poslanika sa gradanima“ kao
najzastupljeniji odgovor javlja se verovanje da e reSavanje njihovog problema uz pomo¢ Kancelarije za komunikaciju narodnih
poslanika sa gradanima biti lakSe i brze (50%), a ima i gradana koji su informativno posetili Kancelariju.

Grafikon 7. Prilikom dolaska u Kancelariju, da li ste imali kontakt sa narodnim poslanikom?, u %

/Kontakt sa narodnim poslanikom imala\
je polovina gradana koji su posetili
Kancelariju za komunikaciju narodnih

m Ne poslanika sa gradanima, ali gradani nisu
Da zahtevali da se njihovim problemom

bavi narodni poslanik li¢no.

N /

50
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Grafikon 8. Kako biste ocenili sledece elemente rada i funkcionisanja Kancelarije za komunikaciju narodnih poslanika sa
gradanima?, u %

Ocenite rad narodnog poslanika/ce | |
(ukoliko ste li¢no stupili u kontakt sa 100
njim/njom) ‘ ‘

Ocenite koliko je asistent pokazivao 50

interesovanja za Vas slucaj 50
T Zadovoljan/a

cenite ljubaznost asistenta i tima koji Y
0 J ) 100 ® Ravnodusan/a
rade u Kancelariji ‘ ‘

Ocenite generalno rad Kancelarije za
komunikaciju narodnih poslanika sa
gradanima | |

100

o 20 40 60 8o 100 120

ﬂradani koji su posetili Kancelariju, rad asistenta i poslanika u njoj ocenjuju kao zadovoljavajuéh
Naime, radom asistenta u Kancelariji su zadovoljni svi gradani, kako ljubaznos¢u asistenta tako i
zainteresovanoSc¢u za slucaj. Takode, i radom narodnog posalnika zadovoljni su gradani. Oni
gradani koji nisu rekli da su zadovoljni svrstali su sebe u kategoriju ravnodusnih i to u pogledu
zainteresovanosti asistenta za slucaj.

Kao poseban element kojim su zadovoljni gradani su izdvojili “prijem” i ljubaznost i asistenta i

poslanice, a ve¢a medijska zastupljenost je jedna od preporuka koju gradani upucuju Kancelarije.
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6. ODNOS PREMA GRADANSKOM AKTIVIZMU, POLITICI, NARODNIM POSLANICIMA I RADU NARODNE
SKUPSTINE REPUBLIKE SRBIJE

Grafikon 9. Da li Zelite da uticete na odluke vlasti na..., u %

80 /Zrenjaninci nisu preterano\

70 zainteresovani za uticanje na odluke

71 67

60 - vlasti. Naime, samo 13% ispitanika
50 7 N zainteresovano je da uti¢e na odluke
0 - B Ne . . .
4 vlasti na nacionalnom nivou, odnosno
30 A m Niti Zelim niti ne Zelim . . . v

y 18 18% je zainteresovano kada je rec o
20 4 13 13 Da .
0 | Klokalnom nivou. /
o - T

Nacionalnom nivou Na lokalnom nivou (nivo
opstine ili grada)

Grafikon 10. Da li ste u poslednjih godinu dana sami preduzeli ili aktivno ucestvovali
u bilo kakvoj akciji ili inicijativi vezanoj za resavanje nekog problema u vasoj lokalnoj zajednici?, u %

1
Svaki deseti gradanin Zrenjanina je u
poslednjih godinu dana ucestvovao u nekoj
akciji ili inicijativi vezanoj za reSavanje

" Nezna, nemastav ©Da “Ne | prohlema na lokalnom nivou.

89
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Grafikon 1. Kada uzmete u obzir sve dosadasnje izbore, pocev od onih iz 1990. godine (ili od momenta kada ste u ovom periodu

stekli pravo glasa), kako bi ocenili, koliko ste Cesto izlazili na izbore?, u %
Zrenjaninci redovno izlaze na izbore. Cak 93%

gradana reklo nam je da manje ili viSe redovno izlazi
na izbore, a od toga 56% redovno izlazi na sve izbore.
Na vecinu izbora izlazilo je 22%, a na manji broj
® Redovno na sve izbore izbora 15% ispitanika a 7% ne praktikuje ovu vrstu
» Na vedinu politickog aktivizma.

Na manji broj Glavni razlog generalnog politickog neaktivizma

® Ne izlazim na izbore gradani vide u gubitku poverenja u politi¢ke stranke i

/

politicare , zbirno ¢ak 63% gradana ovo misli.

Grafikon 12. Sta mislite, zasto se mnogi gradani u vecoj meri ne angaZuju u politickom Zivotu?, u %

40 35
35 1 58
30 7
25 -
20 - "
15 -
5 . 7 : :
2 2
> ]
o - : : : - : - _ eeess 00 s
Izgubili su Izgubili su Nemaju Nemaju veceg Nemaju Nemaju od Zbog Ne zna, nema
poverenjeu  poverenje u dovoljno interesa za  prilike, nije im toga koristi, a straha, plase se stav
politicke politi¢are vremena politiku pruzena $ansa mogu imati posledica
stranke Stete
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6.1. PERCEPCIJA RADA NARODNIH POSLANIKA/LOKALNIH ODBORNIKA I KOMUNIKACIJA IZABRANIH

PREDSTAVNIKA SA GRADANIMA

Grafikon 13. . Generalno posmatrano, da li smatrate da imate dovoljno informacija o radu narodnih poslanika?, u %

® Ne zna, ne moZe da
proceni

= Nema dovoljno
informacija

Ima dovoljno informacija

Grafikon 14. . Generalno posmatrano, da li smatrate da imate dovoljno
informacija o radu lokalnih predstavnika gradana?, u %

® Ne zna, ne moZe da
proceni

= Nema dovoljno
informacija

Ima dovoljno
informacija

Gradani Zrenjanina smatraju da ne poseduju
dovoljno informacija o radu narodnih poslanika,
ali ni o radu lokalnih predstavnika gradana. Svaki
peti stanovnik grada Zrenjanina kaZe da poseduje
dovoljno informacija o radu narodnih poslanika, a
isto toliko kaZze i za rad lokalnih predstavnika
vlasti.

Poverenje u Narodnu skupstinu RS ima 33%
Zrenjaninaca. Ocene rada parlamenta gradani su
davali Skolskim ocenama od 1 do 5, a najcescéa
ocena je dobar 3 i nju je dalo 32% ispitanika dok
je vrlo dobru ili odlicnu ocenu dalo zbirno 14%
gradana.

Kada smo gradane zamolili da nam kazu da li
znaju nekog narodnog poslanika sa njihove
opsStine, 38% navodi nekog od poslanika a
najzastupljenija imena su: Elvira Kovag,
Stanislava Janosevi¢, Mirko Krli¢.
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Grafikon 15. Da li biste Vi licno Zeleli da imate veci uticaj na rad predstavnika gradana?, u %

60

50 7

40 -

30 7
20

10

o -

Ne bi Zeleo bi da ima Zeleo bi da ima vedi

veci uticaj

Grafikon 16. Na koji nacin biste Zeleli da ostvarite veci uticaj na rad predstavnika gradana?

Putem javnog slusanja i iznosenja sopstvenog misljenja
o predlogu zakona koji je u skupstinskoj proceduri
Putem pisanog podneska/popunjavanjem formularana

skupstinskom web sajtu

Podnosenjem predloga zakona i zalaganjem da se oni

usvoje

Kroz li¢ni i neposredni kontakt sa narodnim 1
poslanicima/lokalnim predstavnicima vlasti
Kroz direktan izbor narodnog poslanika koji ¢e me

uticaj

predstavljati u Narodnoj skupstini

Kroz li¢ni angazman u politici

Da mNe

Ne Zeli da ima vedi uticaj * 42

Ve¢ ima dovoljan uticaj

Ne zna, nije
zainteresovan

86

97

H6
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Natpolovicna  ve¢ina  gradana
(55%) ne bi Zelela da ima veci
uticaj na rad predstavnika
gradana, dok bi 28% ispitanika to
Zeleo.

Na grafikonu 16 prikazani su
nacini na koje bi gradani Zeleli da
ostvare ve¢i uticaj na rad
predtavnika gradana. Vidimo da
gradani generalno nisu
zainteresovani za ostvarivanje
veCeg uticaja na predstavnike
gradana, ali li¢ni i neposredni
kontakt sa izabranim
predstavnicima (14%) jedan je od
nacina na koji bi gradani Zeleli da
ostvare ve¢i uticaj na rad

8o

100

predstavnika.

\_ /
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Grafikon 17. Gde vidite prostor za poboljsanje komunikacije izmedu gradana i njihovih izabranih predstavnika?, u %

100 89

gg Prostor za poboljSanje komunikacije
70 60 izmedu gradana i njihovih izabranih
23 ] 40 predstanika gradani vide pre svega
40 kroz direktan kontak izabranih
30 u = Ne predstanika i gradana (40%), ali i kroz
o . Da transprentnije i Ce$ce izveStavanje

Kroz direktan kontakt
izabranih predstavnika i
gradana (“otvorena
vrata”, Kancelarija za
komunikaciju narodnih
poslanika sa gradanima)

Kroz unapredenje
komunikacije putem
interneta (interaktivniji
sajtovi, drustvene mreze)

Kroz transparentnije i ¢eSce
izvestavanje (lokalnih)
medija o radu izabranih
predstavnika gradana

medija o radu izabranih predstavnika
gradana (33%).

Za svagog devetog Zrenjaninca vazno
je i unapredenje komunikacije putem
interneta.

Grafikon 18. Generalno posmatrano, koliko ste zadovoljni radom Vase lokalne samouprave u celini?, u %

® Ne zna
28

m Nezadovoljan

Niti sam zadovoljan, niti
nezadovoljan

Zadovoljan
29

~

/Radom gradske opstine zadovoljno je 28%
Zrenjaninaca.

Niti je zadovoljano niti je nezadovoljano jo$
29% gradana, a 42% kaze da je ipak

nezadovoljno. /
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,Jac¢anje odgovornosti izabranih predstavnika gradana u Srbiji (Ljudi na prvom mestu)“




