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ISTRAZIVANJE JAVNOG MNJENJA - DECEMBAR 2015. GODINE

STAV GRADANA SRBIJE PREMA RADU POLICIJE

VIII istrazivacki ciklus

OEBS SRBIJA

Misljenja izneta u ovom izvestaju su misljenja autora izvestaja i ne predstavljaju
nuzno stanoviste Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS)

* Svi pojmovi koji se u ovom istrazivanju koriste u muskom rodu obuhvataju iste

pojmove u zenskom rodu.
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1. Metodoloske napomene

[stravivanie realizovali Agencija za istraZivanje javnog mnjenja CeSID i Misija
) OEBS u Srbiji
| Terenski rad U periodu izmedu 7. i 17. decembra 2015. godine
Tio i velidina uzorka Slucajni, reprezentativni uzorak od 1500 punoletnih
P gradana Republike Srbije (bez KiM)
‘ Okvir uzorka Teritorija birackog mesta k.ao. najpouzdanija registarska
jedinica

Slucajno uzorkovanje bez zamene - u okviru birackog
mesta, svaka druga kucna adresa od pocetne tacke

Odabir domacinstva

Slucajno uzorkovanje bez zamene - izbor ispitanika
metodom prvog rodendana u odnosu na dan
anketiranja

Istraiivaéka tehnika Licem u lice u okviru domacdinstva I
Istraiivaéki instrument Upitnik I

[strazivanje javnog mnjenja, koje surealizovali CeSID i Misija OEBS u Srbiji,

Odabir ispitanika u okviru
domacinstva

sprovedeno je u periodu izmedu 7. i 17. decembra 2015. godine na teritoriji Republike
Srbije, bez Kosova i Metohije.

Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativhom uzorku od 1473 gradana Republike
Srbije.

Kao istrazivacki instrument je koris¢en upitnik, formiran u saradnji sa klijentom, koji
se sastojao od 140 pitanja. Dizajn upitnika je bio u skladu sa prethodnim talasima
istrazivanja u cilju pracenja trendova i belezenja promena.

Intervjuisanje gradana je sprovedeno tehnikom ,licem u lice®, direktnim kontaktom sa
ispitanikom. Prilikom obuke anketara, instruktori su insistirali na sprovodenju i
postovanju dva veoma vazna pravila koja,osim samog uzorka, znacajno uticu na
reprezentativnost istrazivanja - postovanje koraka i pravilo prvog rodendana.
Postovanjem  koraka se  obezbeduje da  anketar  sveobuhvatnopokrije
kompletanistrazivacki punkt, dok se pravilom prvog rodendana isklju¢uje moguénost
da na upitnik odgovaraju samo oni gradani koji prvi otvore vrata domacinstva
anketaru. Naime, od anketara se zahtevalo da u domacinstvu anketira osobu stariju od

18 godina kojoj je prvoj rodendan u odnosu na dan posete. Tako je obezbedena polna,

obrazovna i starosna reprezentativnost ispitanika.
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2. Opis uzorka

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istrazivanja
obuhvacene su sledece kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika: 50% Zena i 50% muskaraca.

Starosna struktura ispitanika: 18-29 godina (15%), 30-39 (18%), 40-49 (16%), 50-59
(18%), 60-69 (21%), vise od 70 godina (12%).

Obrazovna struktura ispitanika: osnovna $kola i manje 16% ispitanika,
dvogodisnja/trogodi$nja srednja skola 16% ispitanika, cetvorogodis$nja srednja skola
40% ispitanika, visa skola/fakultet 25% ispitanika, uc¢enik/student 3% ispitanika.

Zanimanje ispitanika: domacdica (13%), poljoprivrednik (5%), NK ili PK radnik (9%), KV
ili VKV radnik (25%), tehnicar (16%), sluzbenik (10%), uc¢enik/student (5%), stru¢njak
(17%).

Prose¢na primanja po ¢lanu domadinstva (u domadinstvima koja su bila obuhvaéena
istrazivanjem): do 10.000 rsd (21%), 10.000-20.000 (25%), 20.000-40.000 (22%), 40.000-
60.000 (8%), 60.000-100.000 (3%), vise od 100.000 rsd (1%), ne Zeli da kaze (20%).

Nacionalnost ispitanika: srpska 86%, madarska 3%, bosnjacka 3%, romska 2%, hrvatska
1%, slovacka 1%, ostali 3%.

Region stanovanja ispitanika: Beograd 23%, Vojvodina 27%, Centralnozapadna Srbija
33%, Jugoistocna Srbija 18%.

Tip naselja: selo 34%, manji grad 18%, grad 49%.

= | 2 g
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3. Sazetak

Decembarsko istrazivanje Misije OEBS u Srbiji i CeSID-a o stavovima gradana Srbije

prema policiji predstavlja osmi istrazivacki ciklus i priliku da se napravi retrospektiva

percepcije gradana o policiji, bezbednosnim problemima, stavovima prema policiji i

njenom radu.

» Percepcija najvec¢ih problema koji bitno uti¢u na nivo bezbednosti gradana

bitan je indikator osecaja sigurnosti gradana i stabilnosti i jadine drzave. Kao

osnovni nalazi koji obuhvataju bezbednosne probleme gradana Srbije izvajaju se:

Gradani kao najvece probleme na nacionalnom nivou navode korupciju,

organizovani kriminal, narkomaniju i trgovinu drogom;

Problem narkomanije kao necega $to ugrozava bezbednost na nacionalnom nivou
u poslednjem istrazivackom ciklusu posebno dobija na znacaju — u odnosu na
2013. i 2014. godinu broj gradana koji su kao prvi odgovor naveli narkomaniju
gotovo da se udvostrucio;

Lokalni i li¢ni nivo u prvi plan isti¢u probleme vandalizma, korupcije i bezbednosti

u saobracdaju, odnosno sitnog kriminala i razbojnistva (uz upotrebu sile);

Porast korupcije kao problema koji ugrozava bezbednost gradana Srbije postaje
sve frekventniji odgovor - postoji sve izraZenija svest o korupciji kao neCemu sto
ugrozava bezbednost gradana na nacionalnom, lokalnom i licnom nivou;

Preko polovine ispitanika navelo je da slede¢i problemi predstvljaju
ozbiljan/veoma ozbiljan problem po njihovu bezbednost: korupcija, sitan
kriminal, narkomanija, trgovina drogom, bezbednost u saobracaju, razbojnistvo,
organizovani kriminal i privredni kriminal;

Znacajno smanjenje pogorsanja kod pojedinacnih problema belezi se kod
vr$njackog nasilje, maloletnicke delinkvencije i krada automobila;

Pozitivnu ocenu gradani posebno daju kada je rec¢ o bezbednosti u saobracaju- od
svih navedenih problema, ovaj problem dobija najvecu frekvenciju za ocenu
poboljsanja u poslednjih pet godina;

Najvise zasluga za poboljsanje u nekoj od problemati¢nih oblasti ispitanici daju
Ministarstvu unutrasnjih poslova (44%), Vladi Republike Srbije (18%), ali i samim
gradanima (15%);

Kao najodgovornija institucija za pogorsanje u bezbednosnim problemima, vec
tradicionalno se javlja celokupno drustvo.

> Kada je re¢ o borbi protiv organizovanog kriminala, gradani Srbije iz jednog u

drugi istrazivacki ciklus iskazuju trend koji izrazava pre svega podeljenost misljenja:

Cetvrtina ispitanih smatra da se drzava ozbilino bori sa organizovanim
kriminalom, dok 30% zastupa misljenje da drZava nije ozbiljna u ovoj borbi;
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Najvedi broj ispitanih (43%) misli da borba protiv organizovanog kriminala

postoji ali da se ne sprovodi dosledno, odnosno da se drzava najcesc¢e obracunava
samo sa nekim od voda organizovanog kriminala, ali ne sa svima;

Sa porastom starosti ispitanika raste i vera u ozbiljnost borbe protiv
organizovanog kriminala, i obrnuto.

» Gradani Srbije postaju sve viSe spremni da aktivho uzmu ucesc¢e u borbi protiv

kriminalnih aktivnosti:

63% gradana Srbije bi prijavilo kriminalnu aktivnost, dok 27% to ne bi ucinilo, Sto
je svakako najbolji rezlatat u dosadasnjim ipitivanjima;

medu gradanima koji ne iskazuju spremnost da prijave kriminalne aktivnosti,
najveci je broj onih koji razlog za svoju nespremnost nalaze u nepoverenju da je
drzava u stanju da garantuje sigurnost od osvete kriminalaca.

> Poverenje u institucije belezi blagi rast poverenja za gotovo sve institucije koje

smo merili - izuzeci su crkva (ali je pad mali, a poverenje je bilo na visokom nivou) i

politicke stranke:

Najveci porast poverenja belezimo u sluc¢aju Vlade, MUP-a/policije i Narodne
skupstine;

Na dnu liste po nepoverenju se nalaze politicke stranke i pravosudni sistem;
Ministarstvo odbrane/vojska je institucija koja je u kontinuitetu zadrzala visok
obim poverenja, dok se u sluc¢aju MUP-a i policije smanjio procenat anketiranih
koji iskazuju nepoverenje, uz povecanje obima poverenja za 8%.

» Kontakt gradana sa policijom i policajcima:

Gradani policiju doZivljavaju kao instituciju koja im pruza red, sigurnost,
bezbednost;

Primetan je rast negativnih asocijacija i to pre svega onih koje se ticu
potencijalnog  kriminalnog  ponasanja  pripadnika policije i  njihove
neorganizovanosti;

Procenat ispitanika koje na policiju asocira re¢ korupcija od 2011. godine na
ovamo beleZi konstantan rast;

Kontakt koji gradani Srbije ostvaruju sa policijom i policajcima, on je najizraZeniji
prilikom pribavljanja ili obnavljanja dokumenata poput licnih karata ili pasosa;
Gradani u prethodnih dvanaest meseci zadovoljniji radom sluzbi u cijem je opisu
izdavanje dokumenata i kontrola saobracaja, a da su nesto manje zadovoljni
sluzbom koja u opisu posla ima zastitu gradana i njihove imovine;

Po pitanju percepcije promena u radu policije nema vecih promena - nesto vise od
polovine ispitanika (51%) nije primetilo nikakve promene u radu policije u odnosu
na prethodni period;
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Raste procenat gradana koji policajce vide kao veoma/donekle nepristupacne, sto

je povezano sa nesto vec¢im procentom gradana ¢ija je prva asocijacija na policajca
losa komunikacija.

» Stavovi gradana prema radu policije:

Gradani i dalje veruju da je policija najefikasnija u zastiti javnih okupljanja (57%) i
u ocuvanju javnog reda i mira (50%);

Porast osecaja da policija efikasno obavlja poslova uocava se u dve oblasti:
bezbednost saobracaja - sa 39% 2014. godine na 49% 2015. godine i zastita javnih
okupljanja (sa 55 na 57%). Najznacajniji pad u percepciji efikasnosti beleZi se u
slucaju resavanja ubistava i pokusaja ubistava: sa 41% na 24%;

Rast zadovoljstva radom policije prisutan je u oblasti sprecavanja kriminala u
skolama;

Utocaj politike i politicara na operativni rad policije prepoznaje dve trecine
gradana (67%), a odbacuje tek svaki dvadeseti gradanin;

Porastao je broj onih koji smatraju da policija prvenstveno sluzi kao sredstvo za
zastitu interesa Vlade i kao sredstvo za zastitu li¢nih interesa pojedinaca;
Nepravedno postupanje policije uocljivo je u najve¢em obimu prema gradanima
nejednakog materijalnog statusa, a zatim prema gradanima razlicitih politickih
orijentacija. Natpolovicna pozitivna percepcija uocava se prakticno u tri od Sest
kategorija (nacionalnost, vera i pol);

85% gradana smatra nevaznim nacionalnost policajca dok obavlja dobar posao,
dok tek svaki dvadesetpeti ispitanik podrzava suprotnu tvrdnju;

Postavljanje rukovodeceg kadra u policiji se, po misljenju gradana, najvise odvija
putem politickih odluka i politicke pripadnosti (u 38% sluc¢ajeva), a zatim kroz
korisc¢enje veza, porodicnih i prijateljskih veza (u 17% slucajeva);

Nesto manje od 45% gradana veruje da je postavljanje na rukovodeci kadar
sigurno i uglavnom dostupno i Zenama, $to je izuzetno znacajan i pozitivan skok
u percepciji ovog pitanja - ovakvo misljenje je delilo svega 21% gradana pre godinu
dana, odnosno 26% pre dve godine;

Da je policija u Srbiji adekvatno obucena (trenirana) smatra 55% ispitanika, dok
27% veruje u suprotno.

» Stav gradana prema postojanju korupcije unutar policije:

U ovogodisnjem istrazivackom ciklusu percepcija gradana o postojanju korupcije
unutar policije je nesto veca (za 9%) nego u ranijim talasima istraZivanja;
Percepcija korupcije u policiji je iznadprosecno izrazena unutar mlade grupe
ispitanika izmedu 18 i 39 godina;

Korupcija se u znatno vecoj meri percipira u Beogradu u odnosu na ostatak Srbije;
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Korupcija je, prema misljenju nesto vise od jedne Cetvrtine gradana (27%), veoma

rasprostranjena unutar saobracajne policije, Sto c¢ini ovu policijsku sluzbu
najkorumpiranijim delom institucije;

Svaki dvadeseti gradanin je uveren da su policajci zaduZeni za javni red i mir
korumpirani dok tek svaki dvadeset peti to isto misli za osobe koje su zaposlene u
sluzbi upravnih poslova;

Visok stepen percepcije korupcije unutar policije je donekle kompenzovan
podatkom da je vise od polovine gradana (58%) uvereno da u policiji postoji volja i
Zelja da se efikasno bore protiv ove pojave u svojm redovima.

> Percepcija gradana o postojanju reforme i njenim nosiocima

U ovom istrazivackom ciklusu beleZzimo najmanji procenat gradana koji tvrde da
su primetili promene i reforme u radu policije u poslednja tri istraZivanja;

Gradani Srbije prepoznaju republicku Vladu kao instituciju koja svojim uticajem
mozZe najvise doprineti reformi policije;

Reforme unutar policije, kao i nesto vecu ulogu ministra u njthovom sprovodenju,
percipiraju gradani jugoistocne i severozapadne Srbije. Vidljivost reformi u
Beogradu i Vojvodini, a i sama uloga resornog ministra u njthovom sprovodenju je
nesto niza od republickog proseka;

Kada je rec¢ o pripadnicima policije, medu gradanima je izraZzen stav da se kao
nosioci reformi mogu javiti policijske staresine;

Gradani Srbije Zele pre svega efikasnu policiju, policiju koja ce biti jaka, sposobna,
dosledna i disciplinovana;

Gradani vec tradicionalno iskazuju Zelju za postojanjem efikasne, postene i
profesionalne policije.

» Bezbednost i lokalna samouprava:

Polovina ispitanih gradana smatra da organi lokalne samouprave i gradani imaju
ili veoma malo ili nemaju uopste uticaja na bezbednost u svojim opstinama;

2015. godine belezimo porast nezadovoljstva kada je u pitanju ukljucenost lokalne
samouprave i gradana u pitanja bezbednosti na nivou opstina;

Saradnja izmedu policije i gradana ostala je nepromenjena u odnosu na 2014.
godinu;

Polovina gradana smatra da bi policija trebalo da bude u vecoj meri (Cesce)
prisutna u zajednici nego sto je to do sada, dok 37% gradana smatra da bi
prisustvo policije u zajednici trebalo da ostane na istom nivou kao i do sada.

> Policija i osecaj sigurnosti gradana i procena rada policije:

Najveci broj gradana (70%) bio bi spreman da prijavi napad na policajca ukoliko
bi prepoznali napadaca, dok od onih koji to ne bi u¢inili, najveci broj ne bi prijavio
napadaca iz straha za svoju sigurnost (16%);
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72% gradana povecan broj policajaca na ulicama vidi kao dodatnu bezbednost,

dok tek 13% smatra da takva situacija doprinosi smanjenju osecaja sigurnosti kod
gradana;

Znacajan pomak se belezi kod stava da policija svoj posao radi postujuci zakone -
preko polovine gradana se slaZe sa ovom tvrdnjom dok se 19% ne slaze;

Najveci porast slaganja sa iskazima koji imaju negativan predznak kada je rec¢ o
radu policije dobijaju iskazi koji se ti¢u suzbijanja kriminalnih aktivnosti i
diskriminacije manjinskih grupa u drustvu.

» Stavovi gradana prema ministru unutrasnjih poslova:

Medu gradanima Srbije postoji velika prepoznatljivost trenutnog ministra
unutrasnjih poslova (71% ispitanika navodi ta¢no ime i prezime ministra);
Prosecna ocena koju gradani daju radu ministra je 3,27;

Najpozitivnije aktivnosti ministra gradani vide u : (1) hapsenjima, (2) borba protiv
korupcije i kriminala, (3) njegov trud, rad i resavanje problema i (4) slucaj
hvatanja otmic¢ara malog deteta u naselju Brace Jerkovic;

Kao najnegativnije aktivnosti ministra gradani navode: koriséenje pozicije
ministra u stranacke svrhe, neefikasna borba protiv korupcije, a na treéem i
Cetvrtom mestu slede neautoritativnost i preterana zastupljenost u medijima kao i
los medijski nastup.

» Mediji i policija:

Prema misljenju dve petine ispitanih (41%) tema vezanih za policiju je taman
onoliko koliko je potrebno da bude u medijskom prostoru;

Povecao se procenat ispitanih koji misle da je tema vezanih za policiju vise nego
Sto je potrebno;

Vise od cetvrtine populacije je misljenja da su predstavnici policije u komunikaciji
sa javnosc¢u putem medija dovoljno otvoreni sto je najbolji rezultat u prethodne tri
godine;

Procenat anketiranih koji veruju tekstovima ili prilozima u medijima o radu
policije iznosi 19% Ssto je najveci procenat do sada, ali se ne radi o velikim
razlikama u odnosu na 2014. i 2013. godinu.

> Srbija i migrantska kriza:

Gradani imaju izuzetno pohvalne ocene na odnos izvrsne vlasti, policije, gradana i
NVO/humanitarnih organizacija prema migrantima;

Ulogu policije u ovom procesu gradani vide kao veoma vaznu i pozitivhu - tako je
40% gradana misljenja da je policija reagovala odlicno; 39% gradana misli da su
reagovali bas kako je bilo potrebno, dok je samo 4% anketiranih koji negativno
ocenjuju ulogu policije i njihov odnos prema migrantima.
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4. Problemi koji ugrozavaju bezbednost gradana

4.1. Tri glavna problema na nacionalnom, lokalnom i licnom nivou

Tabela 4.1. Problemi koji predstavljaju najvecu opasnost po bezbednost gradana (%)

Glavni . - " w
problemi Nacionalni nivo Lokalni nivo Li¢ni nivo

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Narkomanija 16 15 14 13 15' 14 12 1 1 2 8 6 6 ”
Trgovina drogom i
rasturanje droge 2 " = 3 lllv 2 2 10 o 9 4 4 4 4
Sitan kriminal (krade,
prevare, dZeparenje) > 4 > 6 5 5 5 16 4 14 20 | 20 18 201
Organizovani kriminal 14 14 15 12 3 5 6 6 5 5 5 3 3 4
Razbojniétvs?lil)lz upotrebu A s 6 6 5 6 6 . . , 0 0 . .
Krvni delikti (ubistva) 4 3 6 6 4 2 2 2 2 5 2 2 5 5
Privredni kriminal 9 10 9 9 8 6 5 5 5 5 3 2 3 3
Korupcija 16 17 14 12 16' 12 12 13 12 12 9 10 9 9
Navijacko nasilje 2 2 3 3 1 2 2 2 2 5 2 2 5 >
Vr$njacko nasilje 2 1 1 2 > 4 3 2 4 4 2 2 3 1
Nedovoljna bezbednost u
gkolama i 3 ! > 3 i 4 2 3 4 3 3 3 2
Nasilje u porodici 4 3 3 5 4 5 4 3 5 4 2 2 3 3
Maloletnicka delinkvencija 2 2 2 2 > 5 4 3 3 3 3 2 3 5
Trgovina ljudima 3 3 1 2 3 1 1 o 1 1 2 1 L 1
Prostitucija 1 1 o 1 1 1 1 0 1 1 o o o
Seksualno nasilje 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 2 1 L 1
Krade automobila 1 1 o o 1 2 2 2 1 1 4 4 3 3
Bezbednost u saobracaju 3 3 2 3 3 6 6 4 5 7' 12 8 b 14
Vandali?;lrg V(ilrllreli)étavanje , , . L s 5 6 ; ; . t 3 6 . .
TOTAL 100 | 100 | o100 | | 100 | 100 | o) 100 | o100 | ol oo | 100

* Mogucnost vise odgovora na ovom pitanju (maksimum tri). Odgovori ispitanika su sabrani i procenat
zastupljenosti pojedinih problema je uzet u odnosu na ukupan broj odgovora.
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Percepcija najvec¢ih problema koji bitno uticu na nivo bezbednosti gradana bitan je
indikator osecaja sigurnosti gradana i stabilnosti i jacine drzave. Gradani su imali
mogucnost da navedu po tri problema za koje smatraju da ugorzavaju njihovu
bezbednost i to na nacionalnom, lokalnom i li¢cnom nivou.

Tabela 4.1 nudi pregled odgovora gradana u komparaciji sa prethodnim istrazivackim
ciklusima. Bitno je napomenuti da su gradani davali po tri odgovora za svaki
posmatrani nivo, a da smo u Tabeli 1 dali zbirni pregled dobijenih odgovora. Ono $to je
uocljivo na prvi pogled jeste da u petom istrazivackom ciklusu ne dolazi do znacajnijih
promena kada je re¢ o tome koje probleme gradani navode kao najvece, a koji
ugrozavaju njihovu bezbednost.

Gradani kao najvece probleme na nacionalnom nivou navode korupciju (16%),

organizovani kriminal (13%), narkomaniju i trgovinu drogom (11%). Medu
gradanima postoji sve izrazenija svest o korupciji kao ne¢emu $to ugrozava njihovu
bezbednost na nacionalnom nivou, pa tako u proteklih godinu dana belezimo porast
ovog problema za 4%. lako je doslo do blagog pada percepcije problema trgovine i
rasturanja droge (sa 13% na 1%), istovremeno medu gradanima dolazi do blagog
porasta percepcije narkomanije kao problema koji ugorZzava bezbednost na
nacionalnom nivou (sa 13% 2014. godine na 15% 2015. godine).

Lokalni i li¢ni nivo u prvi plan isticu probleme vandalizma, korupcije i
bezbednosti u saobracdaju, odnosno sitnog kriminala i razbojnistva (uz
upotrebu sile). Ovi problemi se iz ciklusa u ciklus javjaju kao najzastupljeniji na nivou
lokala i licne bezbednosti. Ipak, to ne iznenaduje jer je re¢ o problemima sa kojima
gradani mogu imati najviSe neposrednog iskustva (razbojni$tvo, sitan kriminal,
bezbednost u saobracdaju...) $to utice i na njihovu percepciju o zastupljenosti tih
problema. Poslednje istrazivanje ukazuje posebno na porast vandalizma na lokalnom
nivou i porast sitnog kriminala kao problema koji ugrozavaju bezbednost gradana na
licnom nivou.

Kako bismo dosli do iznijansiranije prirode navedenih problema na razli¢itim nivoima,
posebno nas je interesovalo $ta su gradani navodili kao prvi pomenuti problem (Tabela

4.2).
Problem narkomanije kao necega sto ugrozava bezbednost na nacionalnom nivou u

poslednjem istrazivackom ciklusu posebno dobija na znacaju - u odnosu na 2013. i
2014. godinu broj gradana koji su kao prvi odgovor naveli narkomaniju gotovo da se
udvostrucio (sa 17% na 32%). Opadajucu frekvenciju belezimo posebno kod onih
gradana koji su kao svoj prvi odgovor naveli razbojnistvo, krvne delikte i privredni
kriminal. Pored narkomanije, korupcija i organizovani kriminal beleZe najvecu
frekvenciju odgovora, $to je u skladu sa prethodno iznetim nalazima (Tabela 4.1).
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Tabela 4.2. Prvi pomenuti odgovor gradana (%)

Glavni problemi Nacionalni nivo Lokalni nivo
2013 | 2014 2015 | 2013 | 2014 | 2015 2013 2014 | 2015
Narkomanija 17 17 321 14 1 23 t 8 8 1 t
Trgovina drogom i rasturanje 1 13 12 13 9 1 3 4 4
droge
Sitankriminal/krade,prevare,dZepar 3 7 5 20 14 22 t 36 58 33 t
enje
Organizovani kriminal 19 17 15 7 5 5 4 3 4
Razbojnistvo (uz upotrebu sile) 6 6 3 l 5 7 6 12 10 1
Krvni delikti (ubistva) 6 6 2 2 2 1 1 1 1
Privredni kriminal 8 9 5 4 5 3 2 3
Korupcija 20 13 14 20 12 9 ‘ 12 12 7 ‘_
Navijacko nasilje 1 1 1 1 2 1 1 2
Vrs$njacko nasilje 1 1 1 1 4 2 1 3 2
Nedovoljna bezbednost u 1 1 2 5 3 3 2 P 2
gkolama
Nasilje u porodici 2 3 1 1 5 2§ 2 2
Maloletni¢ka delinkvencija 1 1 1 1 3 2 1 1
Trgovina ljudima 1 1 1 0 1 o o 1 1
Prostitucija o o o o 1 o 1 o o
Seksualno nasilje o 1 o 1 1 o 2 1 1
Krade automobila 1 o o 4 1 1 6 2 1
Bezbednost u saobracaju 1 2 3 5 3 1 1
Vandalizam (unis$tavanje 17 o q 1 3 3 4 5
imovine)
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Problem narkomanije belezi porast i medu prvim navodenim odgovorima i na
lokalnom i na licnom nivou - na lokalnom nivou ovaj problem je najses$¢e navoden

(23%) i njegova frekvencija se udvostruc¢uje u odnosu na prethodni istrazivacki ciklus,
dok je na licnom nivou on drugi naj¢es¢e navodeni problem ¢ija frekvenicjia odgovora
takode beleZi porast u odnosu na 2014. godinu (sa 8% na 1%). Kada je re¢ o sitnom
kriminalu (krade, prevare, dzeparenje...), situacija je obrnuta - na lokalnom nivou je
drugi problem po ucestalosti navodenja, dok je na licnom nivou prvi a na oba nivoa
ovaj problem gradani navode ¢esce nego pre godinu dana. Pored nasilja u porodici koje
kao prvi navodeni problem belezi blagi pad u odnosu na prethodne istrazivacke
cikluse, blagi pad belezi i korupcija kao najucetaliji odgovor gradana. Znacajno je
primetiti da se bezbednost u saobracaju i u ovom istrazivackom ciklusu pojavljuje kao
jedan od najcesc¢ih prvih datih odgovora na pitanje koji problem predstavlja opasnost
po njihovu li¢nu bezbednost i da frekvencija odgovora stagnira (1% u poslednja dva
ciklusa istrazivanja).
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4.2. Nivo ozbiljnosti problema sa kojima se gradani Srbije suocavaju

Nakon s$to su gradani naveli koji su to najvec¢i problemi koji ugrozavaju njihovu
bezbednost na nacionalnom, lokalnom i licnom nivou, interesovalo nas je koliki je
zapravo nivo ozbiljnosti problema sa kojima se gradani Srbije suoc¢avaju. Sa ponudene
liste problema gradani su za svaki pojedina¢ni problem ocenjivali nivo ozbiljnosti
navedenog problema. Radi vece preglednosti, izdvojili smo u Grafikonu x samo one
probleme za koje su gradani naveli da predstavljaju ozbiljan ili veoma ozbiljan
problem. Kao $to se moZe videti na Grafikonu 4.1 (radi vece preglednosti, prikazani su
samo problemi koje su gradani naj¢esc¢e navodili kao (veoma) ozbiljan problem), za sledece
probleme je oko polovine ispitanih gradana ili vise od polovine navelo da ti problemi
predstavljaju ozbiljan ili veoma ozbiljan problem po bezbednost gradana: korupcija
(69%), sitan kriminal (68%), narkomanija (65%), trgovina drogom (64%), bezbednost
u saobracaju (59%), razbojni$tvo (50%), organizovani kriminal (49%) i privredni
kriminal (48%).

Primetno je da u poredenju sa prethodna dva talasa istrazivanja, svaki problem
koji je ocenjen od strane gradana kao ozbiljan, i dalje belezi ili stagnaciju ili
pad u odnosu na 2013. godinu.

Zapravo, kod navedenih problema, samo 9% ispitanih gradana smatra da se svaki
pojedinac¢ni problem poboljsao u odnosu na proteklih pet godina, polovina ili vise od
polovine ispitanika da je stanje ostalo nepromenjeno. Detaljnije o percepciji
poboljsanja/pogorsanja u Tabeli 4.3.

Kao problemi kod kojih gradani navode da uopste ne predstavljaju problem ili ne
predstavljaju ozbiljan problem, najzastupljeniji su: trgovina ljudima (43%), krvni
delikti (39%), prostitucija (38%), seksualno nasilje (35%), navijacko nasilje (35%) i
krade automobila (31%).

Grafikon 4.1. - Da li po vasem misljenju, navedene pojave, predstavljaju problem u Vasem
gradu, mestu u kom Zivite? Ozbiljan + veoma ozbiljan problem (%)

Razbojnistvo E8 >8
Bezbednost u saobracaju 55 55 9 t
. S 58
Privredni kriminal %0
4
Organizovani kriminal Eé) >8 2013
. . H 2014
Sitan kriminal (krade, prevare, 73
dzeparenje) 6678 m 2015
Narkomanl]a 6%99 Muskarci znatno ¢e$¢e Zene znatno Cedce
opaZzaju problem opaZaju problem
Trgovina drogom i rasturanje droge 6 ﬁ korupcije i privrednog  gjinog kriminala i
76 Eru:::;i?;ats)aozbﬂ]an seksualog nasilja
Korupcija %% iellj]ama ) kao ozbiljan u

poredenju sa
muskarcima
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lako navedeni problemi pokazuju tendenciju opadanja, kao problem koji ponovo
dolazi u centar paznje i ¢ija frekvencija raste, za razliku od svih ostalih, javlja se
problem bezbednosti u saobracaju (Grafikon 4.1). Takode, kao i u prethodnim
ciklusima muskarci znatno ¢e$ce opazaju problem korupcije i privrednog kriminala
kao ozbiljan problem u poredenju sa Zenama, dok Zene znatno ¢e$¢e opazaju problem
sitnog kriminala i seksualnog nasilja kao ozbiljan problem u poredenju sa muskarcima.
Ovakva raspodela odgovora medu muskim i Zenskim ispitanicima odredena je
kulturoloskim i rodno uslovljenim podelama.

4.3. Percepcija bezbednosnih pretnji - poboljsanje ili pogorsanje?

Tabela 4.3. Percepcija promena bezbedonosnih pretnji (%)

Glavni problemi | POBOLJSANJE | POGORSANJE |
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
6 6 5 13 8 51 | 40 | 45 | 39

Narkomanija 37
Trgovina drogom i rasturanje 6 6 6 14 I 46 40 45 38 36
droge

Sitan kriminal (krade, prevare, 9 7 9 14 9 45 44 49 40 -
dZeparenje)

Organizovani kriminal u 8 12 16 9 33 | 26 | 38 27 | 25
Razbojnistvo (uz upotrebu sile) u 8 u 15 9 30127 139 | 34| 5
Krvni delikti (ubistva) . 2 7 19 | 161 20 1 33 35 17
Privredni kriminal 6 8 12 16 9 39 | 30 1 37 | 29 |

Korupcija 6 9 9 15 8 52 | 42 43 37 | 38

Navija¢ko nasilje 12 6 6 3 8 25 | 23 | 45 | 39 | 8

9 6 7 13

Vr$njacko nasilje 7 34 | 28 4 38 =
Nedovoljna bezbednost u $kolama | ) 1 71 3 i ) 34 0 033 | 3
Nasilje u porodici 9 6 8 14 B | 3 26137 | 33 | 5

Maloletni¢ka delinkvencija 7 5 7 u 6 | 35 | 30 | 40 40 | By

12 6 10 18 I 16 15 30 26

Trgovina ljudima 1ml

Prostitucija 9 4 7 14 6 17 | 13 31 32 |

Seksualno nasilje 7 5 7 12 5 | 13 | 29 | 36 |

Krade automobila 17 12 8 15 16 | 22 21 35 25 B

17 9 9 20 >1 37 33 41 30

Bezbednost u saobradaju 27

Vandalizam (unistavanje imovine) | '© 6 6 B 9 31 | 29 46 4 B
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Percepcija promena bezbednosnih pretnji (Tabela 4.3) odgovara kako percepciji
najvecih problema koji ugrozavaju bezbednost gradana, tako i oceni nivoa ozbiljnosti
pojedinac¢nih problema.

Potpuno u skladu sa goreiznetim najveé¢im problemima na razli¢itim nivoima, gradani
isticu da najvece pogorsanje postoji kada je re¢ o slede¢im problemima: sitan
kriminal (40%), korupcija (38%), narkomanija (37%) i trgovina drogom i
rasturanje droge (37%). Generalno posmatrano, svi navedeni problemi su zapravo
usko povezani sa problemima koji gradani u svim istrazivanjima navode kao najvece —
nezaposlenost i lo§ Zzivotni standard, $to dalje uslovljava i porast bezbednosnih
problema koje su gradali istakli.lako gradani smatraju da problem vanadilzma belezi
rast na lokalnom nivou (sa 3% 2014. na 6% 2015.), takode je zna¢ajno podvuéi da se broj
gradana koji smatraju da se ovaj problem pogor$ao znatno smanjio (41% ispitanika je
2014. godine tvrdilo da se ovaj problem pogorsao, dok je 2015. godine to reklo 26%
gradana). Takode, zna¢ajno smanjenje pogorsanja kod pojedina¢nih problema
belezi se kod vrsnjackog nasilje, maloletnicke delinkvencije i krada
automobila.

Kada je re¢ o bezbednosnim problemima kod kojih je doslo do poboljsanja u proteklim
godinama, posebnu paznju privla¢i problem bezbednosti u saobracdaju. Tabela 1 i
posebno Grafikon x pokazali su da dolazi do blagog porasta broja gradana koji navode
ovaj problem na lokalnom i licnom nivou i da nivo ozbiljnosti ovog problema belezi
porast u odnosu na prethodne talase istrazivanja. Rezultati Tabele 4.3 prikazuju
pozitivhu ocenu kada je re¢ o bezbednosti u saobracaju - od svih navedenih
problema, ovaj problem dobija najvecu frekvenciju za ocenu poboljsanja u poslednjih
pet godina. Re¢ je o tome da gradani, zahvaljuju¢i promovisanim medijskim
kampanjama kojima se podize svest o znacaju bezbednosti u saobracaju, kao i periodu
u kojem je radeno istrazivanje (period slava i proslava, kada se tradicionalno belezi ve¢i
porast saobracajnih nesre¢a/nezgoda), pokazuju svest o postojanju problema ali
istovremeno primecuju da se po tom pitanju nesto radi.

Krade automobila (16%) i bezbednost (13%) u Skolama takode su problemi koji su
dobili najvise glasova gradana kada je re¢ o poboljsanju ovih bezbednosnih pretnji. Sa
druge strane, opao je broj gradana koji uocavaju pozitivhe promene za sledece
probleme: trgovina i rasturanje droge, nasilje u porodici i trgovina ljudima.
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4-4. Odgovornost za poboljsanje i pogorsanje

Grafikon 4.2. — Koju instituciju smatrate najzasluznijom za to poboljsanje (%)
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Najvise zasluga za poboljsanje u nekoj od navednih problemati¢nih oblasti
ispitanici daju Ministarstvu unutrasnjih poslova (44%), Vladi Republike Srbije
(18%), ali i samim gradanima (15%). Posebno je znacajno primetiti da Ministarstvo
unutrasnjih poslova belezi znacajan porast (od 14%) u odnosu na prethodnu godinu, i da
ovu instituciju gradani Srbije smatraju jednom od najzasluznijih za poboljsanje u
razli¢itim bezbednosnim problemima. Pored Ministartsva unutrasnjih poslova, bitno je
uociti i percepciju gradanskog aktivizma kao jednog od ¢initelja koji su doprineli
poboljsanju navedenih problema (15%, $to je nivo zabeleZen 2011. godine).

Grafikon 4.3. — Koju instituciju smatrate najzasluznijom za to pogorsanje (%)
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Kao najodgovornija institucija za pogorsanje u bezbednosnim problemima, ve¢
tradicionalno se javlja celokupno drustvo (29%). lako procenat gradana koji krivca
nalaze u celokupnom drustvu nesto opada u odnosu na prethodnu 2014. godinu, ovo je
pokazatelj koji govori da su gradani spremni i da preuzmu deo odgovornosti, kao
pripadnici drustva, a ne da smo odgovornost pripisuju raznim drustvenim
institucijama. U tom smislu, iako same gradane za poboljsanje navodi 15% ispitanika,
isto toliko njih same gradane navodi i kao najzasluznije za pogorsanje u datim
problemima. Ovo je sa strane gradanskog aktivizma, kao sastavnog dela demokratskih
tradicija, veoma pozitivan nalaz, jer se medu gradanima razvija svest o postojanju
delatnog potencijala medu njima samima. Pored celokupnog drustva i samih gradana,
Ministarstvo unutrasnjih poslova je videno kao odgovorno za pogorsanja (15%), kao i
Ministarstvo pravde/Sudstvo/Tuzilastvo (15%).

4.5. Borba drzave protiv organizovanog kriminala i korupcije

Grafikon 4.4. — Da li se drzava ozbiljno bori sa organizovanim kriminalom? (%)

Da, drzava se ozbiljno bori sa
organizovanim kriminalom

2011

Da, ali samo donekle, tako $to se H 2012
obracunava sa nekim od voda Sor

organizovanog kriminala, ali ne sa 3

svim H 2014

H 2015

Ne, drzava nije ozbiljna u borbi sa
organizovanim kriminalom

Kada je re¢ o borbi protiv organizovanog kriminala, gradani Srbije iz jednog u drugi
istrazivacki ciklus iskazuju trend koji izrazava pre svega podeljenost misljenja
(Grafikon 4.4). Cetvrtina ispitanih smatra da se drzava ozbiljno bori sa
organizovanim kriminalom, dok 30% zastupa misljenje da drzava nije ozbiljna
u ovoj borbi.

Najvedi broj ispitanih (43%) misli da borba protiv organizovanog kriminala postoji ali
da se ne sprovodi dosledno, odnosno da se drzava najc¢esce obra¢unava samo sa nekim
od voda organizovanog kriminala, ali ne sa svima. Statisticka obrada podataka
pokazala je da postoji sledec¢a pravilnost — sa porastom starosti ispitanika raste i
vera u ozbiljnost borbe protiv organizovanog kriminala, i obrnuto. Takode, Zenski
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ispitanici pokazuju vedi stepen poverenja - ispitanice ¢e pre rec¢i da se drzava ozbiljno
bori sa organizovanim kriminalom, dok ¢e muski ispitanici pre iskazati sumnjicavost.

Grafikon 4.5. — Da li se drZava ozbiljno bori sa korupcijom? (%)

Da, drzava se ozbiljno bori sa
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Istrazivanja javnog mnenja koje CeSID sprovodi godinama uz podrsku Ujedinjenih
nacija za razvoj (UNDP) o stavovima gradana Srbije prema korupciji pokazuju da od
2012. godine gradani postaju svesni problema korupcije, kao i posledica koje ova pojava
ima po drzavu u celini. Korupcija, uz nezaposlenost postaje jedan od prioritetnih
problema gradana Srbije. Takode, zbirni nalazi ukazuju na to da se politika,
zdravstveni sisitem i policija izdvajaju kao ,kriticna mesta“ i oblasti u kojima je
potencijal za korupciju najveéi. U tom smislu, posebno nas je zanimalo na koji nac¢in u
drzavi postoji borba sa korupcijom.

Grafikon 4.5. pokazuje saglasnost sa istrazivanjima javnog mnenja i percepcijom
korupcije od strane gradana Srbije. Naime, nalaz da je korupcija (pored nezaposlenosti
i ekonomskih problema gradana) jedan od najveéih problema u Srbiji, potvrduju i
rezultati - dok 18% gradana Srbije smatra da se drzava ozbiljno bori sa
korupcijom, duplo veci je broj onih koji smatraju da drzava nije ozbiljna u
borbi sa korupcijom. Ipak, ne$to manje od polovine ispitanih (46%) misljenja je da
svojevrsna borba u ovoj oblasti postoji, ali da je ona samo delimic¢na.
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4.6. Prijava kriminalne aktivnosti od strane gradana

lako bez sumnje medu gradanima Srbije postoji svest o Stetnosti kako korupcije, tako i
kriminalnih aktivnosti, aktivizam gradana, odnosno spremnost da aktivno deluju i
suprotstave se ovakvim aktivnostima neophodan je korak u bilo kakvom napretku u
ovoj oblasti. Stoga smo pitali gradane koliko je verovatno da bi prijavili neku
kriminalnu aktivnost ukoliko bi bili svedok neke kriminalne aktivnosti ili imali
saznanje o tako ne¢emu (Grafikon x).

Grafikon 4.6. — Kada bi se desilo da budete svedok neke kriminalne aktivnosti ili da
saznate o tako necemu, koliko je verovatno da biste to prijavili? (%)
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Sigurno bih prijavio

28

Dok je 2014. godine spremnost da sigurno prijavi kriminalnu aktivnost izrazila tek
Cetvrtina ispitanih gradana, 2015. godine se udeo gradana koji bi sigurno prijavili
ovakvu aktivnost povecao za 10% i iznosi 35% (Grafikon 4.6). Posebno je znacajno
primetiti da se na suprotnom polu, odnosno medu onim gradanima koji sigurno ne bi
prijavili kriminalnu aktivnost, nalazi tek 15% ispitanih gradana, dok 9% gradana nije
moglo da proceni kako bi reagovalo u datoj situaciji.

Tabela 4.4. - Spremnost gradana da prijave krinimalnu aktivnost 2012.-2015. (%)

PERIOD PRIJAVIO BIH NE BIH PRIJAVIO
2012 56% 44%

2013 48% 42,6%

2014 53% 37%

2015 63% “ 27% '
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Tabela 4.4. nam daje komparativni prikaz sa nalazima dobijenim u prethodnim
talasima istrazivanja. Zbirno posmatrano (oni gradani koji bi sigurno i verovatno
prijavili kriminalnu aktivnost, odnosno to ne bi u¢inili), 2015. godine gradani pokazuju
do sada najve¢u spremnost da prijave kriminalnu aktivnost - 63% gradana Srbije bi
prijavilo kriminalnu aktivnost, dok 27% to ne bi ucinilo, sto je svakako najbolji
rezlatat u dosadasnjim ipitivanjima. Drugim re¢ima, gradani Srbije postaju sve
viSe spremni da aktivho uzmu ucesce u borbi protiv kriminalnih aktivnosti.
Konaé¢no, mladi muskarci iskazuju vec¢u spremnost da prijave kriminalnu aktivnost od
Zena generalno.

Grafikon 4.7. - Ako ne biste prijavili, zasto ne biste to ucinili? (%)

Zato $to drzava nije u stanju da 49
garantuje moju sigurnost i sigurnost 51
moje porodice od osvete kriminalaca 61
. e . 21
Zato $to, uprkos mojoj prijavi, pravi
prestupnici nece biti otkriveni = ;O 2013
1
H 2014
Zato $to policija nece ozbiljno shvatiti > H 2015
moju prijavu = 9
6
Zato $to 16

¢lanovi organizovanog kriminala 19
imaju moéne zastitnike 17

Grafikon 4.7. pokazuje odgovore samo onih gradana koji ne bi prijavili kriminalnu
aktivnost, a posedovali bi saznanja o njoj ili bili svedoci iste. Vidimo da medu
gradanima koji ne iskazuju spremnost da prijave kriminalne aktivnosti, najveci je broj
onih koji razlog za svoju nespremnost nalaze u nepoverenju da je drzava u stanju da
garantuje sigurnost od osvete kriminalaca (61%).Pored straha od osvete
kriminalaca, $to je ubedljivo najfrekventniji odgovor, ispitanici najvise navode
i sumnju da ¢e pravi prestupnici biti otkriveni (18%), kao i uverenje da ¢lanovi
organizovanog kriminala imaju mocd¢ne zastitinike (17%). Tek 6% ispitanih
navodi da policija ne bi ozbiljno shvatila prijavu gradana. Iz navedenog jasno se
da uoditi da jedan deo gradana Srbije (koji je, ne treba zaboraviti, manji do onog koji bi
prijavili kriminalne aktivnosti) veruje da kriminalci imaju ve¢u mo¢ od drZavnog
sistema, zahvaljujudi ulivanju straha i moénim zastitnicima, kao i da je institucija
policije ne nespremna, ve¢ pre nemocna da se izbori sa kriminalcima.
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5. Poverenje u institucije

Pitanje poverenja u institucije je jedno od najznacajnijih indikatora legitimnosti
sistema. U ovom istrazivanju nastavljamo praksu iz ranijih ciklusa i ispitujemo odnos
gradana prema 11 najznacajnijih institucija, poredeéi podatke (onde gde je moguce) za
prethodnih pet godina.

Tabela 5.1. Poverenje u institucije (%)’
* U zagradama su prikazane razlike u odnosu na 2014. godinu.
Niti
IS imam, Ima

poverenja niti poverenja
nemam

Institucija

2015 3 32 (-8) 26 39 (+9)
2014 3 40 26 30
Vlada Srbije 2013 2 38 32 27
2012 6 36 29 29
2011 3 47 30 20
2015 4 41 (1) 28 27 (+5)
2014 4 42 32 22
Narodna skupstina 2013 4 46 32 19
2012 6 11 30 23
2011 3 53 28 16
2015 3 27 (1) 31 39 (+3)
2014 4 28 32 36
Obrazovni sistem 2013 2 32 34 32
2012 4 30 26 40
2011 4 28 28 40
2015 1 36 (+2) 31 32 (+2)
2014 3 34 33 30
Zdravstveni sistem 2013 2 40 33 25
2012 2 38 25 35
2011 1 36 26 37
2015 4 53 (+1) 25 18 (+1)
2014 5 52 27 17
Pravosudni sistem (sudovi i tuzilastvo) 2013 2 58 26 14
2012 5 55 24 16
2011 4 52 26 18
Ministarstvo odbrana i vojska 2015 6 aSlE) 26 50 (0)
2014 4 19 27 50
Ministarstvo unutrasnjih poslova i 2015 2 28 (-4) 27 43 (+8)
policija 2014 3 32 31 35
2015 5 20 (+1) 23 52 (-1)
2014 5 19 23 53
Crkva 2013 3 20 24 53
2012 5 20 20 55
2011 4 19 18 59

'Nema poverenja je zbir odgovora 1+2 (uglavnom + uop$te nemam poverenja); Ima poverenje je zbir
odgovora 4+5 (uglavnom imam poverenja + imam puno poverenje).
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2015 4 39 (-5) 36 21 (+1)
2014 5 44 32 20
Lokalna samouprava 2013 4 47 34 15
2012 5 38 32 25
2011 4 42 29 25
2015 5 65 (-3) 21 9 (-1)
2014 5 68 18 10
Politicke stranke 2013 3 66 21 10
2012 6 60 24 10
2011 4 66 21 9
2015 13 39 (-6) 32 16 (+2)
2014 1 45 30 14
UdruZenja gradana 2013 8 44 33 15
2012 14 33 33 20
2011 10 43 29 18

Na vrhu liste institucija sa najviSe poverenja nalaze se crkva (52%) i
ministarstvo odbrane/vojska (50%). Poverenje u crkvu od 20u. iskazuje vise od
polovine populacije, s tim $to je primetan blagi pad za prethodnih pet godina
(poverenje je 201. bilo 59%). Ovo su, inace, dve institucije koje se godinama nalaze na
vrhu ovakvih lista, menjajuci se na prvom mestu u zavisnosti od konteksta u kome se
sprovodi istrazivanje.

Na trecem mestu se nalazi MUP/policija u koje veruje 43% anketiranih uz 27%
gradana koji i imaju i nemaju poverenja i 28% gradana koji ne veruju ovoj
instituciji.

Medu politickim institucijama belezimo rast poverenja u Vladu (sa 30% u 2014. na 39%
u 2015.) i Narodnu skupstinu - sa 22% prosle, na 27% ove godine. Pao je i obim
nepoverenja u izvr$nu vlast (sa 40% na 32%), tako da prvi put od 2011. imamo veci
obim poverenja u rad vlade nego nepoverenja. Bez obzira na solidno poverenje u ove
dve politicke institucije (posebno u Vladu), kod politickih stranaka nema nikakvih
promena - one se nalaze na dnu liste sa 9% poverenja i 65% nepoverenja ¢ime su
nastavljeni raniji negativni trendovi (koji sa malim odstupanjima traju od uvodenja
viSestranadja).

Pri dnu liste se nalaze jo$ i udruzenja gradana (u njih veruje 16% ispitanih), pravosudni
sistem (18%) i lokalne samouprave (21%). U sludaju pravosudnog sistema belezimo i
natpolovi¢an procenat ispitanih (53%) koji ne veruju radu pravosuda u Srbiji -
tuzilastava i sudova.

Pri sredini liste poverenja u institucije, nalaze se obrazovni i zdravstveni sistem, sa
blagim rastom u odnosu na ciklus iz 2014. godine. Obrazovnom sistemu veruje 39%
ispitanih naspram 27% ispitanih koji iskazuju nepoverenje. U slucaju zdravstvenog
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sistema, nepoverenje (36%) je vece od poverenja (32%) bez obzira $to je poverenje za
2% vece u odnosu na 2014. odnosno za 7% u odnosu na 2013. godinu.

5.1. Poverenje u MUP/policiju

U odnosu na 2014. godinu, za 8% se povecao procenat anketiranih koji veruju MUP-
u/policiji (sa 35% na 43%), dok se za 4% smanjio obim nepoverenja - sa 32% na 28%.
Zbog nesto drugacije postavljenog pitanja?, ne mozemo uraditi poredenje sa ostalim
godinama od kada se rade merenja, ali na nivou indikacija mozemo da konstatujemo
da je sadasnje poverenje jedno od najveéih od kada radimo merenja odnosno da je
poverenje na nivou 2011. i 2012. kada je iznosilo 42% i da je vece u poredenju sa 2010
(31%) i 2013. godinom (30%).

Posmatrano socio-demografski, u MUP/policiju viSe od proseka iskazuju poverenje
stariji gradani (od 60 do 69 i sa vise od 70 godina), gradani sa nizim obrazovanjem
(srednja skola i niZe) i Zitelji seoskih sredina. Prema polu se ne uocavaju bitnije razlike.

6. Kontakt gradana sa policijom i policajcima

Kontakt gradana sa policijom smo ispitivali kroz kori$¢enje asocijacija koje gradani
imaju prema ovoj instituciji i njenim pripadnicima, intenzitet kontakta gradana sa
razli¢itim policijskim sluzbama kao i zadovoljstvom istim.

Pored toga, pred gradane smo postavili pitanja o percepciji eventualnih promena kada
je u pitanju rad policije kao i o tome koliko su prosecni policajci pristupa¢ni gradanima
prilikom svakodnevnog kontakta.

Gradani policiju dozZivljavaju kao instituciju koja im pruza red, sigurnost,
bezbednost. Ovo su, iz godine u godinu, primarne asocijacije kojima prosecni gradanin
Srbije opisuje instituciju policije. Ova pozitivna asocijacija je i ove godine prva na listi
brojnih asocijacija gradana prema policiji. U odnosu na prethodni istrazivacki ciklus,
red je u vezu sa policijom doveo ne$to manji procenat ispitanika - 42% (Grafikon 6.1).

2 Do 2014. godine, odvojeno smo merili MUP i policiju, dok od prosle godine MUP i policiju merimo kao
jednu instituciju (kao i Ministarstvo odbrane i vojsku). Tako da smo u ovom poredenju naveli podatke
za MUP/policiju od 2014. (gde moZemo da imamo direktno poredenje jer je pitanje bili identi¢no
postavljeno) a samo za MUP do 2014. godine.
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Grafikon 6.1 - Kada pomislite na policiju, $ta vam prvo pada na pamet, sta je vasa prva
asocijacija? (%)
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RED je asocijacija sa kojom policiju u ve¢oj meri povezuju Zene (46%) u odnosu
na muskarce (38%). Muskarci su u svojim asocijacijama u ve¢oj meri
potenciraju KORUPCIJU (19%) i KAZNJAVANJE (13%) spram Zena koje su u
ovim ocenama nesto blaze - 15% KORUPCIJA i 1% KAZNJAVANJE.

Nasuprot redu, kao pozitivnoj asocijaciji gradana na policiju koja belezi pad u odnosu
na period od pre dvanaest meseci, primetan je rast negativnih asocijacija i to pre
svega onih koje se ticu potencijalnog kriminalnog ponasanja pripadnika
policije i njihove neorganizovanosti.

Procenat ispitanika koje na policiju asocira re¢ korupcija od 2011. godine na
ovamo belezZi konstantan rast. U ovogodi$njem istrazivanju je procenat gradana koji
su re¢ policija povezali sa korupcijom porastao na 17%. Treca asocijacija kojom gradani
,definisu® policiju je kazna i kaznjavanje. Na osnovu dobijenih nalaza, moze se
zakljuciti da se kaznjavanje u najvecoj meri odnosi na saobradajne prekrsaje i kazne
koje su usledile kroz pojacan sistem kontrole gradana od strane pripadnika saobracajne
policije. Osim gradana koji reaguju pozitivho na pojacanu aktivnost ,saobracajaca®
pronalazimo dobar deo ispitanika koji nisu zadovoljni pojacanom kontrolom
saobracaja i ¢ija je reakcija na nju krajnje negativna.
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Zanimljivo je da se kroz ovo istrazZivanje iskristalisala nova asocijacija na policiju -
neorganizovanost i los rad i to kod 7% gradana ukljucenih u istraZivanje.

Pored toga $to se red kao asocijacija javlja u nesto vecoj meri kod Zena u odnosu na
muskarce, ovu asocijaciju ¢esce srecemo kod ispitanika starije dobi u odnosu na mlade
koje policija asocira na kazne i kaznjavanje. Kada nalaze o asocijacijama na policiju
propustimo kroz regionalni filter uo¢avamo da je red asocijacija koja je zastupljenija u
Centralnozapadnoj i Jugoisto¢noj Srbiji dok je u Beogradu procenat ispitanika koji
policiju povezuju sa korupcijom iznad proseka (22%). Prema dobijenim nalazima, dalo
bi se zakljuciti da su policajci u Vojvodini najrigorozniji po pitanju kaznjavanja jer je
upravo u ovom regionu najvise onih koje policija asocira na kazne, celih 17%.

Gradani svoje asocijacije prema instituciji policije formiraju u skladu sa svojim
dozivljajem prose¢nog policajca sa kojim su naj¢esce u kontaktu (Grafikon 6.2). Medu
primarnim utiscima prose¢nog gradanina o prose¢nom policajcu dominiraju
asocijacije koje u svojoj osnovi imaju losu komunikaciju. Vise od polovine
asocijacija na prose¢nog policajca (51%) se odnose na njegovo lose ophodenje prema
gradanima. Neke od asocijacija koje su uvrstene u ovu negativnu grupu su drskost,
prekost, nadmenost, bespotrebna strogoca...

Grafikon 6.2. - Asocijacije na prosecnog policajca koji je u kontaktu sa gradanima -
mogucnost davanja do tri odgovora (%)
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[za ove negativne asocijacije slede tri pozitivne: odgovoran (42%), profesionalan (39%),

i dobar u komunikaciji(39%). Te$ko je kroz asocijaciju na prose¢nog policajca napraviti
uzorak za sve ljude koji rade u policiji. Kao $to smo vec istakli, asocijacije se u najvecoj
meri vezuju za li¢ni kontakt pojedinca sa policijom, i upravo se kroz razli¢ita li¢na
iskustva i diferenciraju dijametralne asocijacije na prose¢nog policajca.

U ovom treba traziti razlog zbog koga je mogucée pronaci skoro cetvrtinu (24%)
odgovora u kojima se policajac vezuje za postenje i naspram njih nesto vise od jedne

petine (21%) onih u kojima je asocijacija na policajca da je neposten ili nepravedan.

Po 15% odgovora kojima su nasi ispitanici definisali prose¢nog policajca se mogu
svrstati u kategoriju hrabar i ugrozen $to nam ukazuje da medu gradanima ima onih

koji su svesni teskog polozaja u kome se nalazi prosec¢ni policajac i ozbiljnosti posla
koji obavlja.

Kada je u pitanju kontakt koji gradani Srbije ostvaruju sa policijom i policajcima,
on je najizrazeniji prilikom pribavljanja ili obnavljanja dokumenata poput
licnih karata ili pasosa. Sledi kontakt sa saobracajnom policijom i na poslednjem
mestu, ali niSta manje vazan, kontakt sa policijom u slu¢ajevima u kojima se od
policije oc¢ekuje licna zastita i zastita imovine - Grafikon 6.3.

Grafikon 6.3. - Da li ste imali kontakt sa...(%)
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Ispitanicima je omoguceno da na osnovu kontakta koji su ostvarili sa policijom i
sluzbama u okviru policije, na skali od 1=veoma nezadovoljan do 5=veoma zadovoljan,
ocene njihov rad - Grafikon 6.4.

Grafikon 6.4. — Prose¢na ocena kontakta sa sluzbama u okvriu policije (%)

Kontakt sa policijom povodom
izdavanja dokumenata gradanima _ 3,65
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potrebe vase li¢ne zastite ili zastite 2,88
vase imovine?

Rad policijskih sluzbi, bilo da se radi o izdavanju li¢nih dokumenata ili zastiti
li¢nosti i imovine, je ocenjen prilicno dobro. Tradicionalno, gradani nesto boljim
vrednuju kontakt koji je ostvaren prilikom obezbedivanja li¢cnih dokumenata, pa je
tako i ovoga puta on ocenjen sa vrlo dobrih 3,65.

Sasvim je dobro ocenjen i kontakt koji su gradani ostvarili sa saobracajnom policijom -
3,22, dok je nesto lo$ijim ocenjen kontakt ostvaren u slucajevima zastite li¢nosti i
imovine gradana - 2,88. Razloge za nesto loSiju ocenu kontakta ostvarenog u
situacijama u kojima je bio ugrozen pojedinac i njegova imovina treba traziti u
sloZenosti situacije koju sa sobom nosi ova vrsta problema. Naime, o¢ekivanja gradana
u ovakvim situacijama su Cesto veca od realnih, pa je samim tim i reakcija policije i
njenih sluzbi ponekada ocenjena nesto losijom upravo zbog tog subjektivnog utiska
gradana da su zaluzili bolji tretman.

Uporednom analizom nivoa zadovoljstva kvalitetom kontakta sa policijskim sluzbama
u ovoj godini i prethodne cetiri godine dolazimo do zakljucka da su gradani u
prethodnih dvanaest meseci zadovoljniji radom sluzbi u dijem je opisu
izdavanje dokumenata i kontrola saobracaja, a da su nesto manje zadovoljni
sluzbom koja u opisu posla ima zastitu gradana i njihove imovine - Tabela 6.1.
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Tabela 6.1 — Upredni podaci zadovoljstva gradana kontaktom sa policijom (%)

2015 37 (+5) 32 (+12) 31 (-5) / o
Li¢na zastita ili 204 42 20 36 2 100
zastita imovine 2013 4 25 30 5 100
2012 13 78 9 / 100
2011 30 32 38 / 100
2015 24 (-8) 32 (+4) 44 (+7) / 100
Saobracajna 204 32 28 37 3 100
policija 2013 32 30 34 5 100
2012 19 54 27 / 100
2on 27 29 44 / 100
Izdavanje 2015 16 (=2) 22 (1) 62 (+7) / 100
dokumenata 2014 18 23 55 5 100
gradanima (li¢ne 2013 17 28 52 4 100
karte, pasosi...) 2012 22 25 53 / 100
) 2011 21 21 58 / 100

Nivo zadovoljstva kontaktom ostvarenim u situacijama li¢ne zastite i zastite imovine je
_y . .o . .
yvracen na 2013. godinu. Sa druge strane, procenat gradana koji iskazuju zadovoljstvo
kontaktom koji su ostvarili sa saobra¢ajnom policijom i sluzbama za izdavanje

dokumenata je vedi za po 7%.

U ovom istrazivackom ciklusu belezimo i nesto bolje nalaze po pitanju zadovoljstva
radom policije u situaciji kada je gradanin Zrtva krivi¢nog dela - Grafikon 6.5.

Grafikon 6.5. - Ocenite Vas prvi kontakt sa policijom u situaciji u kojoj ste bili zZrtva
krivi¢nog dela (%)
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Procenat ispitanika koji su zadovoljni reakcijom policije u za njih veoma teskoj situaciji
u kojoj su bili Zrtve krivicnog dela je za celih 16% vec¢i u odnosu na prethodnu godinu,
a za 8% u odnosu na 2013. godinu kada je zabeleZen do sada najbolji rezultat.

U istraZzivanju je pronadeno 13% ispitanika koji su komunicirali sa policijom iz
perspektive Zrtve krivicnog dela (N=190). Unutar ove grupe se jasno raspoznaje da su
Zene, stariji ispitanici i ispitanici iz seoskih podrucja zadovoljniji radom policije u odnosu
na muskarce, mlade osobe i one koji Zive u gradu.

Takode, znacajno je napomenuti i da je nivo zadovoljstva znacajno nizZi na jugoistoku
Srbije u odnosu na ostatak drzave. Tako je na jugoistoku zemlje procenat gradana
zadovoljnih kontaktom sa policijom u momentu kada su bili Zrtva krivicnog dela tek
19% $to je za 16% niZe od republickog proseka.

Povecan nivo zadovoljstva kontaktom sa policijom nije doveo do toga da se
poveca spoznaja gradana o tome ko je nadlezan za dalji tok istrage/slucaja
nakon prvog uvidaja - Grafikon 6.6.

Grafikon 6.6. — Da li ste bili upoznati sa time ko je nadlezan za dalji tok istrage/slucaja
nakon uvidanja? (%)
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Broj ispitanika koji priznaju da nisu upoznati sa nadleznostima o vodenju daljeg toka
istrage se povecao za 8% u odnosu na decembar prosle godine, dok se za celih deset
procenata povecao procenat gradana koji ne znaju Sta se dalje desava sa predmetom u
koji su bili direktno ukljuceni.

Istovremeno, dolazi do povedanja procenta ispitanika koji tvrde da je policija ta koja
nastavlja sa daljom istragom dok paralalno sa ovim belezimo smanjivanje unutar grupe
gradana koji smatraju da tuzilastvo preuzima njihov slucaj u slede¢em koraku.
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Grafikon 6.7. - Da li ste primetili neke promene u radu policije, bilo na bolje ili na gore?
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lako se kroz prethodne nalaze uocavaju ohrabrujudi podaci po pitanju rada policije i
policajaca u prethodnom periodu, nema vece razlike po pitanju percepcije
promena u radu ove institucije od strane gradana - Grafikon 6.7.

Nesto vise od polovine ispitanika (51%) nije primetilo nikakve promene u radu
policije u odnosu na prethodni period. Kod onih gradana koji su se opredelili po
pitanju eventualnih promena u radu ove institucije, primetan je blagi porast unutar
grupe onih koji smatraju da se radi o pozitivnim pomacima. U odnosu na prethodni
istrazivacki ciklus kada je trec¢ina gradana (33%) smatralo da su promene u policiji
pozitivne, u ovom istraZivanju pronalazimo skoro dve petine gradana (39% ili za 6%
vise) koji smatraju da se unutar policije desavaju pozitivne promene.

Procenat onih ispitanika koji smatraju da policija radi loSije u odnosu na prethodni
period je na istom nivou kao i prethodne godine. Zanimljivo je da, iako je medu
gradanima jugoisto¢ne Srbije najmanje zadovoljni kontaktom sa policijom kad se
nalaze u ulozi Zrtve krivi¢nog dela, upravo u ovom regionu belezimo najveéi broj onih
koji smatraju da se unutar policije desavaju promene na bolje — skoro polovina
ispitanika (48%) u odnosu na republi¢ki prosek koji iznosi 39%.

Nesto losiji podatak u odnosu na prethodni istrazivacki ciklus pronalazimo kada od
gradana trazimo da nam navedu koliko su im policajci zaista pristupac¢ni - Garfikon
6.8.

Procenat gradana koji policajace vide donekle i potpuno nepristupa¢nim je veci
za 7% u odnosu na prethodnu godinu. Na suprotnom polu, medu onima koji
smatraju da su policajci pristupac¢ni belezimo proporcionalni pad.
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Grafikon 6.8. - Koliko su, po Vasem misljenju, POLICAJCI pristupacni gradanima? (%)
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Procenat gradana koji smatraju policajce pristupa¢nim je najniZi u podrucju jugoistocne
Srbije (44% u odnosu na republi¢ki prosek koji iznosi 51%).

Percepcija pristupacnosti je svakako povezana sa nesto vedim procentom
gradana ¢ija je prva asocijacija na policajca LOSA KOMUNIKACIJA. Koliko god
ova ocena predstavljala subjektivni stav prose¢nog gradanina Srbije, neophodno je
raditi na komunikacionim vestinama policajaca kako bi se njihova slika u javnosti, a i
dozivljaj njihove pristupac¢nosti kod gradana poboljsao.

7. Stavovi gradana prema radu policije

Ispitivanje efikasnosti policije u zastiti zakona i hvatanju pocinilaca krivi¢nih dela /
prekrSaja mereno je kroz set pitanja koja se odnose na 10 oblasti rada. Ispitanici su
mogli da rangiraju svoje odgovore na skali od jedan (potpuno neefikasna) do pet
(veoma efikasna). Dobijeni nalazi prikazani su kroz grupisanje odgovora u tri
kategorije: neefikasna (odgovori “potpuno neefikasna” i “neefikasna”), efikasna
(odgovori “efikasna” i “potpuno efikasna”) i neodlucni (odgovor ,i da i ne”).

Istrazivanje je pokazalo da gradani i dalje veruju da je policija najefikasnija u
zastiti javnih okupljanja (57%) i u o¢uvanju javnog reda i mira (50%). Na trecem
mestu nalazi se bezbednost u saobradaju, gde 49% ispitanika veruje da policija efikasno
vr$i svoj posao. Na ,suprotnoj strani“ pozicionirane su borba protiv trgovine narkotika
(42% gradana ne prepoznaje efikasnost), borba protiv korupcije (40%) i borba protiv
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privrednog kriminala (40%). Ipak, poredenjem ovih nalaza sa onim od pre godinu dana
uocavaju se neki interesantni pokazatelji.

Grafikon 7.1. - Efikasnost policije u zastiti zakona i hvatanju pocinilaca krivi¢nih dela i

prekrsaja (%)
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Porast osecaja da policija efikasno obavlja poslova uocava se u dve oblasti:
bezbednost saobracaja - sa 39% 2014. godine na 49% 2015. godine i zastita javnih
okupljanja (sa 55 na 57%). Najznadajniji pad u percepciji efikasnosti belezi se u
sluc¢aju resavanja ubistava i pokusaja ubistava: sa 41% na 24%, $to je znacajan pad, s tim
$to u ovom slucaju znatno raste broj onih koji ne mogu da daju odgovor (sa 4% na
17%). Pad je primecen i kod borbe protiv organizovanog kriminala, ali i kod privrednog
kriminala (sa 30 na 23%), $to su najverovatnije posledice brojnih afera o kojima su
gradani oformili odredenu sliku. Ono s$to je primeéeno kao pozitivan trend u
celokupnom setu pitanja jeste izvesno smanjenje osecaja neefikasnosti u prakti¢no
svim oblastima, osim kod privrednog kriminala.

UkrStanjem podataka o starosti, polnoj ili obrazovnoj strukturi ispitanika sa
odgovorima na ova pitanja nisu uocene znacajne pravilnosti. Jedini izuzetak moze biti
nesto vedi broj pripadnika mlade i srednje populacije (do 39, odnosno 49 godina) koji
smatra da je policija (potpuno) neefikasna u resavanju problema vr$njackog nasilja,
odnosno nasilja u skolama. Ovakav nalaz verovatni je rezultat ¢injenice da se u ovim
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starosnim populacijama nalaze ispitanici koji su roditelji dece koja pohadaju osnovne i

srednje skole.

Kako bi se odnos prema efikasnosti potpuno razumeo, u Grafikonu 7.2. prikazana je

percepcija efikasnosti za svaku od spomenutih oblasti, u poslednjih pet godina. Pad i

rast u najve¢em broju slucajeva zavise od situacionih faktora, odnosno od specifi¢nih

dogadaja koji se izuzetno snazno odrazavaju na stavove ispitanika. Na primer, afere

oko hapSenja i pustanja na slobodu nekih optuzenika za kriminalne aktivnosti

rezultirale su ,vracanjem® percepcije efikasnosti policije u oblastima organizovanog i

privrednog kriminala na nivo iz 2010. ili 2013. godine.

Grafikon 7.2. - Efikasnost policije u periodu od 2010. do 2015. godine (%)
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Povezani set pitanja odnosio se na merenje zadovoljstva radom policije u tri oblasti:

spreavanje kriminala u $kolama (droga, krade), sprecavanje nasilja u $kolama

(vrénjacko nasilje) i sprecavanje saobracajnih nezgoda oko $kole.
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Poredenjem stepena zadovoljstva radom policije u ove tri oblasti u poslednje tri
godine, uocava se da je najveci, ali i jedini rast zadovoljstva prisutan u oblasti
sprecavanja kriminala u $kolama: za 10% u odnosu na prethodnu, odnosno 14%
u odnosu na 2013. godinu. Sa druge strane, zadovoljstvo sprecavanjem nasilja i
saobracajnih nesreca oko skola priblizno je nivou koje je postojalo pre dve godine i ne
dostize ni trecinski nivo. Najveéi pad uocljiv je upravo kod sprecavanja saobracajnih
nezgoda u blizini $kola - za oko devet procenata.

Grafikon 7.4. - Procenat zadovoljnih gradana u tri oblasti policijskog rada (2013 - 2015)
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Polazedi od pretpostavke da bi policija morala da bude operativho nezavisna, ali i
podlozna demokratskoj kontroli, metodologija je obuhvatila i procenu nezavisnosti
rada policije, odnosno pitanje ,Da li smatrate da politicari imaju uticaja na operativni
rad policije?”. Tek svaki dvadeseti gradanin dao je negativan odgovor, dok je zbir onih
koji veruju da je uticaj prisutan u potpunoj i prili¢noj meri dvotrecinski - 67%. Ovakav
nalaz ne predstavlja veliko iznenadenje, s obzirom da rezultati iz prethodnih sedam
istrazivanja pokazuju isti trend. Samo 2011. i 2014. godine broj onih koji veruju da
policija nije operativno nezavisna nije presao 66%, ali je i tada prelazio 60%. Sa druge
strane, za razliku od prethodna cetiri izveStaja i relativho stabilnog trenda jedva
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dvocifrenog broja onih koji odbijaju ovakvu tvrdnju (11, 13, 10 i 12%), taj broj je sada
umanjen prakti¢no 2,5 puta - na 5%.

Grafikon 7.5. - Da li smatrate da politicari imaju uticaj na operativni rad policije?
(2008 - 2015,%)
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Percepcija policije kao servisa gradana, sredstva za zastitu interesa Vlade, sredstva
represije i sredstva za zastitu li¢nih interesa pojedinaca (politi¢ari, tajkuni),
proveravana je odvojenom baterijom pitanja. U odnosu na prethodno istrazivanje,
za oko 6% je porastao broj onih koji smatraju da policija prvenstveno sluzi kao
sredstvo za zastitu interesa Vlade (sa 59% na 65%) i kao sredstvo za zastitu
liénih interesa pojedinaca (sa 48% na 54%). Natpolovi¢no slaganje sa obe tvrdnje
ukazuje na izvesnu politizaciju rada policije, mada se mora imati na umu da je ova
percepcija konstantno visoka u poslednjih pet godina. Sa druge strane, sa tvrdnjom da
policija sluzi kao servis gradana slaze se 39% ispitanika, sto je nivo koji je za nijansu
promenjen u odnosu na prethodni ciklus; ipak, tvrdnju sada odbacuje manje ispitanika
nego ranije, $to ukazuje na pozitivni pomak. Konac¢no, kada je re¢ o shvatanju policije
kao sredstvu represije, situacija je prakticno nepromenjena: tred¢ina, odnosno 34%
ispitanika prihvata tvrdnju u potpunosti i uglavnom, dok je odbacuje jedna petina
(20%).

Interesantno je da su muskarci nesto rigorozniji u procenama ovih tvrdnji, s obzirom
da manje njih veruje da policija sluzi kao servis gradana, a vise da se kroz policiju
ostvaruju interesi Vlade i pojedinaca.
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Grafikon 7.6.- Prema Vasem misljenju, svojim trenutnim delovanjem, koliko policija
sluzi... (%)
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U nizu grafikona koji slede (7.7. - 7.10.) predstavljene su promene u percepciji ove
Cetiri tvrdnje u poslednjih pet godina. Rezultati su grupisani u tri kategorije, ne
uklju¢ujuéi odgovor “ne znam/bez odgovora” u zbirnoj kategoriji “da” nalaze se
odgovori “u potpunosti da” i “uglavnom da”, dok se u kategoriji “ne” nalaze odgovori
“uglavnom ne” i “uopste ne”.

Policiju kao servis gradana u ovom momentu prepoznaje 39% gradana, Sto
predstavlja nastavak trenda rasta, doduse u znatno manjem obimu. Ipak, ovaj
broj je i dalje nizZi u odnosu na onaj koji je izmeren u istrazivanja tokom 2o011. i 2012.
godine. Sa druge strane, dodatno je smanjen broj ispitanika koji policiju doZivljavaju
kao servis gradana, pa sada iznosi ne$to manje od Cetvrtine (23%). Ovo ukazuje na
potrebu jasnijeg i boljeg pozicioniranja uloge policije u drustvu, odnosno u svesti
gradana.

Grafikon 7.7. - Policija kao servis gradana (%)

e [ ——— ——

2014 38 S 27 5

1T R

2013 e S s— -
2012 41 % 27
| o
2011 44 # 23
| | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o —0o0'—

Da mIdaine Ne Ne znam, BO



@ geSie m..@ Organization for Security and
s S C Co-operation in Europe

® SESID Mission to Serbia

® L J '~,\

&;’,‘,

Kada je re¢ o shvatanju policije kao sredstvu za zastitu interesa Vlade,
primecuje se najvisi nivo pristalica ove tvrdnje u poslednje tri godine - 65%,
odnosno najnizi broj onih ispitanika koji je odbijaju - svega 6%. Cini se da ovaj nalaz
potvrduje tezu o sve izraZenijem doZivljavanju policije kao politizovane, odnosno
nezavisne u svom radu, $to predstavlja vazan problem sa kojim policija mora da se

izbori.
Grafikon 7.8. - Policija kao sredstvo za zastitu interesa Vlade (%)
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Percepcija uloge policije kao sredstva represije slabi iz godine u godinu i sada je
na nivou od 32%, dok je odbijanje ove ,negativne“ tvrdnje u stalnom rastu: sa
15% u 2013. godini, na 20% u ovom istrazivanju. Moze se zakljuciti da je ovaj nalaz
direktna posledica dobrog rada policije, odnosno ¢injenice da gradani ne uocavaju
prekoracenje ovlas¢enja, prekomernu upotrebu sile i druge elemente koji bi uticali na
povecanje negativnog sentimenta.

Grafikon 7.9. - Policija kao sredstvo represije (%)
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Konac¢no, poslednji grafikon pokazuje neSto negativniji trend, s obzirom da
natpolovican broj ispitanika veruje da je policija sredstvo za zastitu li¢nih interesa
pojedinaca (politi¢ara, tajkuna). Drugacije re¢eno, tek svaki deveti ispitanik odbija ovu
tvrdnju, dok 23% imaju pomesana osecanja. Prakti¢no, uocava se dominacija
negativnih tvrdnji u odnosu na pozitivne, sto je jedan od vaznih pokazatelja u merenju
stavova gradana prema radu policije.

Grafikon 7.10. - Policija kao sredstvo za zastitu li¢nih interesa pojedinaca (politi¢ari,
tajkuni), %
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Prekomernu upotrebu sile od strane policije u ovom momentu prepoznaje
nesto manje od petine gradana (3% uvek i 16% cesto), $to je najmanji zabelezeni
procenat u periodu od 2011. godine. Oni ispitanici koji pripadaju starijoj Zivotnoj dobi u
nesto vecoj meri utri¢u na ovakav nalaz, dok su oni mladi nesto skloniji tvrdnji da
policija ¢esc¢e upotrebljava prekomernu silu.

Grafikon 7.11.- U kojoj meri policija prekomerno koristi silu? (%)
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Percepcija korumpiranosti policije takode je na nesto niZzem nivou u poredenju
sa prethodnim istrazivanjima. Broj ispitanika koji tvrde da policija uvek prima mito
prepolovio se u odnosu na prethodnu godinu i najniZi je u poslednjih pet godina. Cak i
kada se zbirno pogledaju oni koji pripadaju kategorijama ,uvek®, ,cesto“ i ,ponekad®,
uocava se pozitivni pomak od barem pet procenata (u odnosu na 2014. godinu),
odnosno 10% u poredenju sa 2012. godinom. Interesantno je i da je broj muskaraca i
Zena koji veruju da policija prima mito uvek ili Cesto prakti¢no identi¢an broj

muskaraca i Zena.

Grafikon 7.12. - U kojoj meri policija prima mito? (%)
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Upotreba policije u interese politickih partija u o¢ima gradana na skoro istom
nivou je kao u prethodnom istrazivanju. [ tada i sada ukupno je po tri petine
ispitanika koncentrisano u odgovorima ,,uvek, ,¢esto“ i ,ponekad®, iako su se odnosi
za nijansu izmenili: porastao je broj onih koji misle da se policija ponekad
zloupotrebljava u politicke svrhe, dok se znac¢ajno smanjio broj ispitanika koji veruju
da se to ¢ini Cesto.

Grafikon 7.13.- U kojoj meri policija sluZi interesima politickih partija? (%)
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Osecaj da policija uvek saraduje sa organizovanim kriminalom se prakti¢no
prepolovio u odnosu na prethodnu godinu, sa 17 na osam procenata. Ipak, u
znacajnom je rastu broj onih koji veruju da se to dogada ponekad: sa 19% na nesto
manje od trecine ispitanika.

Grafikon 7.14. - U kojoj meri policija saraduje sa organizovanim kriminalom? (%)
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Stepen korektnosti u ophodenju policije prema gradanima koji pripadaju razli¢itim
vrednosnim grupama prikazan je u Tabeli 7.1.

Nepravedno postupanje policije uodljivo je u najvecem obimu prema gradanima
nejednakog materijalnog statusa, u c¢ak 56% slucajeva, a zatim prema gradanima
razli¢itih politickih orijentacija (u 41%). Osim nepromenjene percepcije
korektnosti postupanja policije prema nacionalnim i verskim manjinama, u
slucaju svih ostalih grupacija doslo je do pozitivhog pomaka: gradanima se ¢ini
da je tretman ovih grupa bolji nego $to je bio prethodnih godina, mada se mora
imati na umu da je u prakti¢no svim slucajevima ovaj osecaj nizi nego sto je bio
pre tri ili Cetiri godine.

Natpolovi¢na pozitivha percepcija uocCava se prakticno u tri od Sest kategorija
(nacionalnost, vera i pol), dok je u slucaju preostale tri znatno ispod 50% (materijalni
status, seksualna i politicka orijentacija). Cini se da na pozitivne stavove u nesto vecoj
meri uticu stariji gradani, s obzirom da u skoro svim kategorijama svoje odgovore
grupisu oko stava da policija jednako tretira gradane. Sa druge strane, muskarci i Zene
prakticno jednako shvataju stanje, sa blagim izuzecima: na primer, neSto vise
muskaraca smatra da postoji neravnopravno ponasanje policija prema gradanima
razli¢itog materijalnog statusa (58% muskaraca u odnosu na 55% Zena).
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Kada je re¢ o tretmanu gradana razli¢ite nacionalne pripadnosti, nejednako
postupanje u vec¢oj meri uocdavaju Bosnjaci (50%) i Romi (55%), dok pozitivan
stav u najve¢em obimu iskazuju Crnogorci (80%), Slovaci (73%) i Srbi (57%).

Tabela 7.1. Da li policija jednako tretira gradane razlicite: (%)

‘ Ciklus ‘ Tretira jednako Tretira razlic¢ito Ne znam, BO

2015 56 30 (-1) 14 (+2)
2014 56 31 12
Nacionalnosti 2013 46 36 18
2012 60 26 14
201 64 23 13
2015 61 25 15
2014 60 25 15
Vere 2013 49 30 21
2012 62 24 14
201 68 20 12

2015 59 (+3) 30 (-1) 1 (-1)
2014 56 31 12
Pola 2013 49 25 26
2012 58 30 12
2011 66 24 10

2015 34 (+4) 56 (-2) 10 (-1)
2014 30 58 1

Materijalnog statusa

(bogate i siromasne) 2013 22 64 14
2012 33 56 1
2011 40 52 8
2015 44 (+1) 35 21
2014 43 35 21
Seksualne orijentacije 2013 32 41 27
2012 43 33 24
2011 51 30 19

2015 43 (+5) 41 (-4) 16 (-1)
2014 38 45 17
Politicke orijentacije 2013 30 49 21
2012 43 38 19
201 49 36 15

Odnos gradana o nivou bezbednosti u slucaju da viSe policajaca budu
pripadnici nacionalnih manjina pozitivniji je nego ranije: smanjio se broj onih
koji veruju da bi u tom slu¢aju njihova bezbednost bila ugrozena (sa 9 na 7%), a za
nesto vise se povecao broj onih koji imaju suprotno uverenje (sa 4 na 7%), pa je sada
broj ispitanika na suprotnim pozicijama istovetan. Najveci broj onih gradana koji
smatraju da je u cilju podizanja osecaja bezbednosti vazno zaposliti pripadnike
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nacionalnih manjina pripada bo$njac¢koj nacionalnoj manjini (oko 48%), dok druga
polovina Bosnjaka veruje da bi sve ostalo isto.

U sludaju povecanog broja pripadnica Zenskog pola u policiji, osecaj vece
bezbednosti imalo bi 14% ispitanika, odnosno svaki sedmi gradanin. Ocekivano,
nesto je veci broj osoba Zenskog pola koje podrZavaju ovu tvrdnju, ali ne drasti¢no - 16%
u odnosu na 1% muskaraca.

Negativniji trend primenjen je u sluc¢aju povecanog broja pripadnika seksualnih manjina
u policiji: jedino u ovom slucaju povecan je procenat ispitanika koji veruje da bi im se
opsta bezbednost pogorsala i sada ih je ¢ak 17%, $to je najvise u poslednja Cetiri ciklusa
istrazivanja. Ovakvoj frekvenciji odgovora za nijansu viSe doprinose muskarci (19% u
odnosu na 16% Zena), ali i mlada populacija, posebno od 18 do 29 godina. Ovakav nalaz
ukazuje na izvesnu sklonost ka generalizacijama i stereotipima koju poseduju mladi
gradani, $to potvrduje i podatak da je u poredenju sa njima, vise starijih ispitanika koji
veruju da zaposljavanje seksualnih manjina u policiji ne bi imalo nikakvog efekta na
njihovu bezbednost.

Tabela 7.2. Na koji nacin bi zaposljavanje pripadnika sledec¢ih grupa u policiji uticalo na
Vas osecaj bezbednosti? (%)

Povecalo bi . Ugrozilo bi
. . Sve bi ostalo .
Ciklus moju isto moju Ne znam, BO
bezbednost bezbednost
2015 7 (+3) 73 (+1) 7(-2) 13 (-2)
Nacionalne 2014 4 72 9 15
manjine 2013 3 75 6 16
2012 10 74 5 12
2015 14 (+6) 69 (-2) 6 (-2) 1 (-2)
. 2014 8 71 8 13
Zene
2013 7 69 9 15
2012 15 69 6 1
2015 4 (+1) 60 (-4) 17 (+3) 19 (-1)
. 2014 3 64 14 20
Seksualne manjine
2013 2 64 13 21
2012 6 57 15 22

Izuzetno pozitivni pokazatelji pronadeni su kod merenja slaganja gradana sa Cetiri
tvrdnje koje se takode odnose na polozaj Zena i nacionalnih manjina u policiji (Zene ne
mogu biti dobri policajci u onoj meri u kojoj to mogu biti muskarci; Zene mogu da
obavljaju svaki posao, pa i posao policajca; nije vazno koje je nacionalnosti policajac sve
dok dobro obavlja svoj posao i najsigurnije se osecam kada su policajci sa kojima sam u
kontakti iste nacionalnosti kao ja).
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Tvrdnju da Zene ne mogu biti dobri policajci kao $to to mogu biti muskarci sada
prihvata manje od trecine ispitanika, sto je pomak od 6% u odnosu na prethodnu
godinu. Ocekivano, tvrdnju odbacuje viSe Zena nego muskaraca (43% Zena bira
odgovor ,uopste se ne slazem“ i 19% ,ne slazem se“ u odnosu na 36% muskaraca u
sluc¢aju prvog i 15% u slu¢aju drugog odgovora). Drugu tvrdnju koja se odnosi na Zene
(o moguénosti obavljanja svakog posla) sada prihvata velikih 73% ispitanika, $to je za
15% viSe u poredenju sa 2014. godinom, odnosno za 20% u odnosu na period od pre dve
godine.

79% Zena u odnosu na 67% muskaraca veruje da Zene mogu da
obavljaju svaki posao, pa i posao policajca.

Dve tvrdnje koje se odnose na pripadnike nacionalnih manjina ukazuju
na racionalan i demokratski stav ispitanika: 85% gradana smatra nevainim
nacionalnost policajca dok obavlja dobar posao, dok tek svaki dvadesetpeti
ispitanik podrzava suprotnu tvrdnju. Sa druge strane, natpolovi¢an broj ispitanika
odbacuje tvrdnju da na njihovu sigurnost u vecoj meri utiCe komunikacija sa
policajcem koji je iste nacionalne pripadnosti, dok 22% tome pridaje znacaj.

Grafikon 7.15. - U kojoj meri se slaZete sa sledecim tvrdnjama?

Zene ne mogu biti dobri policajci u onoj meri u
? N ’ 4 4 »

kojoj to mogu biti muskarci 17 39 4

Zene mogu da obavljaju svaki posao, pa i posao 3
policajca 51 - 12 43

Nije vazno koje je nacionalnosti policajac sve dok 6 8
dobro obavlja svoj posao 9 - 313

Najsigurnije se osecam kada su policajci sa

. . . . . 10 21 1
kojima sam u kontaktu iste nacionalnosti kao ja - 5 37 >

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Potpuno se slazem m Donekle se slazem Niti se slazem niti ne

Ne slazem se Uopste se ne slazem Ne znam, BO

Poredenje ovih nalaza sa onima od prethodne dve godine izuzetno je vazno za
razumevanje stava prema radu policije jer ukazuje na opsta uverenja gradana kada je
re¢ o odnosu prema Zenama i nacionalnim manjinama. U ovom slucaju, pokazalo se da
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opada prihvatanje dve negativne tvrdnje, a raste prihvatanje pozitivnih, i to u znac¢ajnoj
meri: za 20 procenata u slucaju tvrdnje da Zene mogu da obavljaju svaki posao, pa i
posao policajca; odnosno za oko 15% u slucaju tvrdnje da nije vazno koje je
nacionalnosti policajac sve dok dobro obavlja posao.

Grafikon 7.16 -. Slaganje (potpuno i donekle) sa sledec¢im tvrdnjama, 2013-2015 (%)

|
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Postavljanje rukovodeceg kadra u policiji se, po misljenju gradana, najvise
odvija putem politickih odluka i politicke pripadnosti (u 38% slucajeva), a
zatim kroz kori$¢enje veza, porodi¢nih i prijateljskih veza (u 17% slucajeva).
Iznad 10% se nalaze i zasluge, iskustvo i duzina radnog odnosa kao kategorija, dok sve
druge kategorije gradani ne prepoznaju u ve¢em obimu: stru¢nost i obrazovanje (10%),
odluka ministra unutrasnjih poslova (9%), odluka Vlade (6%) i tako dalje. S obzirom
da se prethodna istrazivanja razlikuju od ovog kada je re¢ o kategorijama koje su
ispitivane, uporedivo je samo nekoliko njih.

Politicke odluke i politicka pripadnost kao nacin dolaska do rukovodece pozicije u
policiji prepoznaje vise od dve trec¢ine gradana, za razliku od prethodnog istrazivanja, u
kome je ovaj problem prepoznavao tek svaki deseti ispitanik. Ovako znacajan porast
percepcije politickog zaposljavanja direktna je posledica politizacije policije i njenog
rada, odnosno nesto negativnije slike u o¢ima gradana.

Da su odluke Vlade najvaznije za rukovodece pozicije u poslednjih pet godina
konstantno je verovalo izmedu 15 i 21% ispitanika (maksimalnih 21% pronadeno je u
prethodnom ciklusu). U aktuelnom istrazivanju razdvojene su kategorije ,odluka
Vlade“ i ,odluka ministra unutrasnjih poslova® kako bi se odgovori diferencirali i
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precizirali. Odluka Vlade prepoznata je od strane 6%, a odluka ministra od strane 9%
ispitanika, $to zbirno predstavlja 15% gradana koji veruju da se do rukovodecih pozicija
dolazi ovim putem.

Veze i porodicni i prijateljski odnosi kao mehanizam prepoznaje nesto manje od petine
ispitanika (17%), $to je povecanje u odnosu na prethodna istrazivanja. Vazno je
primetiti da veze imaju uzlaznu putanju u svakom od ciklusa istrazivanja: sa 3% 2om.
godine, 4% 2012., 6% 2013., 14% 2014., do 17% u ovom istrazivanju.

Strucnost, iskustvo i profesionalno obavljanje poslova osnovni je nadin za
postavljanje rukovodeceg kadra u policiji tek za svakog devetog ispitanika. Ipak,
iako je procenat onih koji veruju u ovu tvrdnju raltivno mali, on je u stalnom porastu,
Sto predstavlja vazan pozitivni trend (sa 3% u 2011. godini, na 1% 2015. godine).

Grafikon 7.17. - Na koji nacin se vrsi postavljanje rukovodeceg kadra u policiji? (%)

Politickom odlukom ili pripadno$éu 38

Kori$¢enjem veza, porodi¢nih i prijateljskih

1
odnosa 7

U skladu sa zaslugama, iskustvom i duzinom

11
radnog odnosa

Stru¢noscu i obrazovanjem 10
Odlukom ministra unutrasnjih poslova 9
Odlukom Vlade 6
Putem mita i korupcije 3
Putem javnog oglasa za posao 2

Poslusnoscu i radom za nediji interes 2

Putem dobijanja veceg ¢ina 2

Nesto manje od 45% gradana veruje da je postavljanje na rukovodeci kadar
sigurno i uglavnom dostupno i Zenama, $to je izuzetno znacajan i pozitivan
skok u percepciji ovog pitanja - ovakvo misljenje je delilo svega 21% gradana pre
godinu dana, odnosno 26% pre dve godine.
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Grafikon 7.18.- Sta mislite na koji nacin se vrsi postavljanje rukovodeceg kadra u policiji,
2011 - 2015? (%)

Politickom odlukom ili pripadnos$c¢u

Koris¢enjem veza, porodi¢nih i prijateljskih
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profesionalnog obavljanja posla = 2014
2013
H 2012

Odlukom Vlade
® 2011

Poslu$noscu i radom za nediji interes

Ne znam, BO

Istovremeno, ovakvu tvrdnju sada odbija ukupno jedna petina ispitanika, duplo manje
u odnosu na prethodnu godinu. Interesantno je da na ovakav stav skoro podjednako
generi$u i muskarci i Zene, te da se ne uocavaju znacajne razlike u njihovim stavovima
o ovom pitanju. Na primer, nesto je viSe pripadnica Zenskog pola koje veruju da
postavljanje na rukovodece pozicije uglavnom nije dostupno Zenama (za dva
procenta), ali je istovremeno i vise muskaraca koji smatraju da im ono uopste nije
dostupno. Sa druge strane, odgovori “uglavnom jeste” i “sigurno jeste” pokazuju
potpuno slaganje u odnosu muskih I Zenskih odgovora.
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Grafikon 7.19.- Prema Vasem misljenju, da li je postavljanje na rukovodece mesto
dostupno i za Zene u policiji? (%)
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Da je policija u Srbiji adekvatno obudena (trenirana) smatra 55% ispitanika, dok
27% veruje u suprotno.

Grafikon 7.20. - Da li je policija u Srbiji adekvatno obucena (istrenirana)? (%)
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U odnosu na prethodne godine, odnos nije znacajno izmenjen. Prakti¢no je isti broj
onih koji smatraju da su srpski policajci obuceni na odgovarajuci nacin (55%), pri ¢emu
pada broj onih koji smatraju da policija nije adekvatno istrenirana - sa jedne trec¢ine na
27% ispitanika, $to je najniZi procenat u poslednjih pet godina. Ipak, mora se primetiti
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da se smanjenje nezadovoljnih nije ,prelilo“ u povecanje broja zadovoljnih ispitanika,

vec u broj onih koji nisu mogli ili znali da odgovore na pitanje. Pokazalo se da se u ovoj
kategoriji u nesto vecem obimu nalaze Zene nego muskarci, dok je situacija obrnuta u
slu¢aju tvrdnje da policija nije dovoljno obucena: 30% muskaraca u odnosu na 23%
zena. Takode, stariji ispitanici u znacajno vecoj meri imaju pozitivan odnos prema
ovom pitanju u odnosu na mlade: manje od polovine ispitanika u starosnoj dobi 18-29,
30-39 i 40-49 veruje u istreniranost policije, dok se u starijim grupama pronalazi preko
60, odnosno 70% gradana sa istim uverenjem.

8. Stav gradana prema postojanju korupcije unutar policije

Prilikom analize asocijacija koje gradani imaju na policiju primetili smo da se u ovom
istrazivackom ciklusu u nesto vecoj meri insistira na negativnom povezivanju policije
sa korupcijom. Ovaj nalaz, koji nam ukazuje da je u ovogodi$njem istrazivackom
ciklusu percepcija gradana o postojanju korupcije unutar policije nesto veca, je
potvrden i u Grafikonu 8.1.

Grafikon 8.1. — Da li smatrate da u policiji postoji korupcija? (%)

3434
17 17
13 14
° 77
5 6
II 3,353
1
m =l
Ne zna Uopste ne Malo Idaine Prili¢no Veoma mnogo

2010 2011 W 2012 2013 W 2014 E2015

U odnosu na prethodni istrazivcki ciklus, procenat ispitanika koji smatraju da unutar
policije ima prili¢no i veoma mnogo korupcije je veci za 9%. Dok je u 2014. godini 29%
ispitanika tvrdilo da je korupcija u policiji prili¢cno rasprostranjena, a 17% da je
rasprostranjena veoma mnogo, ove godine to isto tvrdi 35%, odnosno 20%.

Blagi porast, od 3%, belezimo unutar dve grupe koje smatraju da korupcije u policiji
uoste nema ili da je ima veoma malo. Neophodno je izdvojiti podatak da svega 3%
gradana Srbije smatra da korupcije u policiji uopste nema. lako je u prethodnim
istrazivackim ciklusima ovaj podatak padao ¢ak i na 1% (u 2010. godini), ipak je
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neophodno uloziti dodatne napore kako bi kroz interne procedure, sistem kontrola i
sankcija korupcija unutar policije bila svedena na $to je moguce manju meru.

Percepcija korupcije u policiji je iznadprosecno izrazena unutar mlade grupe ispitanika
izmedu 18 i 39 godina. Kod ispitanika starosti izmedu 18 i 29 godina pronalazimo 67%
onih koji tvrde da u policiji ima korupcije. Kod ispitanika starosti izmedu 30 i 39
godina, ovaj procenat je nesto nizi i iznosi 64%. Podsecamo da je prose¢na percepcija
korupcije na nacionalnom nivou 55%.

Sa povecanjem broja godina, smanjuje se uverenje u postojanje korupcije unutar
policije.

Korupcija se u znatno vec¢oj meri percipira u Beogradu u odnosu na ostatak Srbije. Tako
je u Beogradu procenat ispitanika uverenih da je korupcija u policiji izrazena u velikoj i
veoma velikoj meri za celih 15% veci od nacionalnog proseka i iznosi 70%.

Grafikon 8.2. - Ko su klju¢ni generatori korupcije u policiji? (%)
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Kroz pitanje o postojanju korupcije unutar razli¢itih policijskih sluzbi, pokusali smo da
od gradana dobijemo podatak ko je klju¢ni ,krivac“ za ovako visok nivo percepcije
korupcije u ovoj instituciji - Grafikon 8.2.

Korupcija je, prema misljenju nesto vise od jedne cetvrtine gradana (27%),
veoma rasprostranjena unutar saobracajne policije, sto ¢ini ovu policijsku
sluzbu najkorumpiranijim delom institucije. Cetvrtina gradana (25%) smatra da je
unutar grani¢ne policije korupcija veoma rasprostranjena, dok je kod ostalih sluzbi
ovaj procenat znatno nizi.

Svaki dvadeseti gradanin je uveren da su policajci zaduZeni za javni red i mir
korumpirani dok tek svaki dvadeset peti to isto misli za osobe koje su zaposlene u
sluzbi upravnih poslova. Nesto je vise ispitanika koji percipiraju korupciju unutar
kriminalisticke policije (12%), ali opet znadajno manje u poredenju sa grani¢nom i
saobracajnom policijom.
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Grafikon 8.3. - Da li verujete da u unutar policije postoji volja za borbom protiv korupcije
u policiji? (%)
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Visok stepen percepcije korupcije unutar policije je donekle kompenzovan
podatkom da je vise od polovine gradana (58%) uvereno da u policiji postoji
volja i Zelja da se efikasno bore protiv ove pojave u svojm redovima - Grafikon
8.3.

Manje od jedne tredine gradana (29%) smatra da policija ne Zeli da se bavi korupcijom
u svojim rdovima, dok je 13% onih koji ne mogu da procene namere policije po ovom
pitanju,

Nacin na koji gradani vide Zelju policije kao institucije da se razra¢una sa postojanjem
korupcije u svojim redovima po pitanju starosti ispitanika korelira sa prethodnim
nalazom o postojanju korupcije u policiji. Naime, mladi gradani, dakle oni koji iznad
proseka dozivljavaju policiju korumpiranom, iznad proseka smatraju da unutar ove
institucije nema volje za razra¢unavanjem sa ovom pojavom. Vise od jedne trecine
gradana (36%) mladih od trideset godina (18-29 godina) smatra da policija ne Zeli da se
razracuna sa svojim korumpiranim pripadnicima. To isto tvrdi i 38% gradana koji
spadaju u starosnu kategoriju izmedu 30 i 39 godina. Ponavlja se situacija da su stariji
gradani znatno blagonakloniji ovoj instituciji i da imaju vise vere u njene dobre namere
i zelju da se dekriminalizuje kroz obrac¢un sa korupcijom.

9. Reforma u policiji - percepcija gradana o postojanju reforme i njenim
nosiocima

Policija kao institucija predstavlja izuzetno sloZen i obiman sistem u okviru koga je
veoma tesko sprovoditi korenite promene. Svaka reforma ovako sloZenog sistema
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zahteva izuzetno dug proces promisljanja kako se ne bi usporio ili ugrozio rad
institucije koji broj preko 44 ooo zaposlenih pojedinaca.

Grafikon 9.1. - Da li je, po Vasem misljenju, vidljivo sprovodenje reformi u policiji? (%)
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Upravo iz toga razloga promene podrazumevaju male korake u okviru pojedina¢nih
sluzbi, a koja bi u kona¢nici doveli do unapredenje celog sistema. Medutim, postepene
promene cCesto nisu vidljve od strane gradana koji su krajnji korisnici usluga ove
institucije - Grafikon 9.1.

U ovom istrazivackom ciklusu belezimo najmanji procenat gradana koji tvrde
da su primetili promene i reforme u radu policije u poslednja tri istrazivanja.
Tek svaki tredi ispitanik (34%) smatra da su reforme unutar ovog sistema vidljive, dok
je u prethodom ciklusu promene percicpiralo njih 38%. Istovremeno je povecan broj
gradana koji ne znaju i ne mogu da procene da li unutar ove institucije postoje
odredene reforme (sa 18% na 27%).

Dosadasnji istrazivacki trendovi ukazuju da se procenat ispitanika koji ne vide reforme
u policiji krece oko dve petine ili 40%. U ovom ciklusu je 39% ispitanika potvrdilo da
ne vidi bilo kakve promene unutar ove institucije $to se ne razlikuje znac¢ajno u odnosu
na nalaze dobijene u prethodne dve godine.

Gradani Srbije prepoznaju republicku Vladu kao instituciju koja svojim
uticajem mozZe najvise doprineti reformi policije — Tabela 9.1. Vise od dve petine
gradana (44%) smatra da Vlada veoma mnogo i mnogo utiCe na promene unutar
policije dok je 18% onih koji smatraju da policija ne trpi uticaj Vlade.
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Tabela 9.1 — Koliko su slededi faktori uticali na reforme u policiji Republike Srbije? (%)

Institucija Ciklus Veoma Mnogo Osrednje Malo Nimalo Bez
mnogo odgovora
L. 2015 15 21 18 10 1 25
Ministar 2014 1 23 24 1 10 14
unutra$njih 2 2
2013 8 25 22 17 1 17
poslova

2012 20 23 19 12 8 18

2015 7 22 25 11 10 25

8 6

Policijske staresine e 7 23 2 17 9 !

2013 3 17 27 21 14 18

2012 8 18 25 15 10 24

2015 5 16 24 15 16 24

Policajci 2014 6 15 25 21 16 17
2013 3 14 26 19 20 17

2012 8 16 24 18 15 19

2015 5 17 22 14 13 29

8

Policijski sindikat 2014 2 4 2 19 14 20
2013 3 12 26 21 18 20

2012 6 17 24 15 13 25

2015 22 22 15 9 9 23

Vlada Republike 2014 20 23 21 13 9 15
Srbije 2013 8 25 23 14 12 17
2012 13 20 24 14 10 19

2015 5 13 22 15 17 28

Javnost u Srbiji 2014 2 3 24 24 17 17
2013 3 1 29 20 19 18

2012 6 15 24 16 18 21

2015 12 19 19 1 9 30

Medunarodna 2014 10 19 25 15 10 20
zajednica 2013 8 16 28 16 12 21
2012 13 16 20 12 14 25

Ministra unutrasnjih poslova, kao faktor uticaja na reformu institucije na ¢ijem celu se
nalazi, percipira 36% gradana S$to je rezultat ravan proslogodi$njem. Istovremeno je

smanjen broj onih koji ministra ne smatraju bitnim faktorom reformi unutar policije za
4%.

Reforme unutar policije, kao i nesto vecu ulogu ministra u njihovom sprovodenju,
percipiraju gradani jugoistoc¢ne i severozapadne Srbije. Vidljivost reformi u Beogradu i
Vojvodini, a i sama uloga resornog ministra u njihovom sprovodenju je nesto niza od
republickog proseka.

Tradicionalno visoko mesto u reformskom uticaju na srpsko drustvo, pa samim tim i
na policiju, ima medunarodna zajednica koju vaznim i veoma vaznim faktorom u
procesu policijske reforme smatra 31% gradana nase zemlje. Tek svaki peti ispitanik
(20%) nipodastava domet medunarodnog uticaja na reformu policije.



@ geSie m..@ Organization for Security and
2i» S C Co-operation in Europe

® SESID Mission to Serbia

2 =

Kada je re¢ o pripadnicima policije, medu gradanima je izrazen stav da se kao
nosioci reformi mogu javiti policijske staresine (29%) dok to isto za sindikate i
same policajce smatra tek nesto vise od jedne petine gradana.

Sopstveni uticaj, to jest uticaj javnosti, na reformu policije neSto znacajnijim smatra
tek 18% gradana.

Grafikon g.2. - Kakvu policiju Zelite? (%)
Efikasnu (jaku, sposobnu, disciplinovanu,

doslednu)

Postenu (pravednu, jednaku za sve)

Profesionalnu (stru¢nu)

U sluzbi gradana (koja §titi gradane, radi svoj
posao)

Odgovornu
m 2015

Nekorumpiranu m 2014

201
Ljubaznu (korektnu, kulturnu) 3
Nezavisnu

Multietnicku

Ostalo

Ne znam/ BO

Za razliku od prethodnih godina kada je postena, pravedna i policija jednaka za sve i
prema svima bila prioritet za gradane Srbije, 2015. godine se ova kategorija nasla na
drugom mestu (Grafikon 9.2). Trenutno, gradani Srbije Zele pre svega efikasnu
policiju, policiju koja ¢e biti jaka, sposobna, dosledna i disciplinovana (26%).
Pored postene (19%), gradani Zele i profesionalnu i stru¢nu policiju (14%). Iako je
doslo do promena u redosledu prioriteta, bitno je primetiti da gradani vec
tradicionalno iskazuju Zelju za postojanjem efikasne, postene i profesionalne
policije. Takode, raste udeo onih koji Zele odgovornu policiju, a poseban porast beleze
oni koji su odgovorili da Zele nekorumpiranu policiju, $to je u skladu sa rezultatima
koji ukazuju na osnovne bezbednosne pretnje, gde se korupcija javlja kao jedan od
klju¢nih problema na koje gradani ukazuju.

Profesionalnu/stru¢nu policiju i nekorumpiranu policiju naglasavaju pre svega oni
ispitanici sa vi§im obrazovanjem (zavr$ena visa skola ili fakultet), dok mladi ispitanici
Zele pre svega efikasnu policiju.
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10. Bezbednost i lokalna samouprava

U Izvestaju o ljudskom razvoju Programa za razvoj Ujedinjenih nacija (UNDP)iz 1994.
godine stoji da svet moze biti miran samo ako su ljudi bezbedni u svom svakodnevnom
zivotu. U tom smislu, po definiciji, jedna od komponenti ljudske bezbednosti je i
bezbednost zajednice.3 Da bi se radilo na jacanju ove komponente bezbednosti
neophodna je saradnja gradana, drzave i lokalnih zajednica.

Grafikon 10.1. — U kojoj meri organi lokalne samouprave i gradani imaju uticaja na
pitanja bezbednosti u Vasoj opstini?(%)

2015 8 39 34 16
2014 14 45 29 12
2013 9 46 26 17
2012 12 41 31 14
2011 9 45 29 15
® Veoma mnogo Mnogo Osrednje Veoma malo Nimalo

Zbirno posmatrano, polovina ispitanih gradana smatra da organi lokalne
samouprave i gradani imaju ili veoma malo ili nemaju uopste uticaja na
bezbednost u svojim opstinama - 34% gradana kaze da je uticaj lokalne vlasti i
samih gradana veoma mali, dok 16% tvrdi da uops$te nemaju uticaj (Grafikon 10.1). Broj
onih koji smatraju da je ovaj uticaj osrednji (39%) opada u odnosu na prethodne
istrazivacke cikluse, a opada i broj gradana koji smatraju da lokalne vlasti i gradani
imaju mnogo ili veoma mnogo uticaja na bezbednost u lokalnoj opstini (zbirno 9%).
Dok su prethodnih godina odgovori na ovo pitanje bili uz manja odstupanja istovetni,
2015. godine belezimo porast nezadovoljstva kada je u pitanju ukljucenost
lokalne samouprave i gradana u pitanja bezbednosti na nivou opstina.

3Human development report 1994, UNDP, dostupno na:
http://hdr.undp.org/sites/default/files/reports/255/hdr 1994 en complete nostats.pdf
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Grafikon 10.2.-Da li policija sada vise ili manje saraduje sa gradanima u Vasoj zajednici u
odnosu na proslu godinu? (%)

ll‘ t 16

Ne zna/ bez odgovora
m Saraduje manje
m Saraduje isto

Saraduje vise

Saradnja izmedu policije i gradana jedna je od dimanezija uspostavljanja bezbednosti
zajednice. Ispitanici se u najve¢em broju slazu da je saradnja izmedu policije i
gradana ostala nepromenjena u odnosu na 2014. godinu (63%, Grafikon 10.2). Stav
da se saradnja policije i gradana poboljsala deli 1% ispitanika, dok je suprotnog
misljenja 9%. Ipak, kada poredimo sa prethodnom godinom, mozemo reci da je opao
broj onih koji smatraju da policija saraduje vise (2014. godine to je mislilo 19%
ispitanih), kao i broj onih koji smatraju da policija manje saraduje se gradanima (16%
gradana 2014.). Ovo smanjenje spremnosti gradana da daju svoju ocenu saradnje
policije i gradana rezultiralo je porastom neopredeljenih - u ovom istrazivackom
ciklusu ¢ak 16% ispitanika nije moglo da proceni/nije znalo da da odgovor.

Grafikon 10.3. - Da li ste zadovoljni prisustvom policije u Vasoj zajednici? (%)

m Ne znam/bez odgovora
2015 37 6

m Voleo bih da policija bude
prisutna u vecoj meri nego do

sada
2014 10
> Voleo bih da policija bude

prisutna u istoj meri kao i do
sada

Voleo bih da policija bude
2013 32 6 prisutna u manjoj meri nego do
sada
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(Ne)zadovoljstvo gradana prisustvom policije u svojim ops$tinama beleZi povratak na
rezultate iz 2013. godine (Grafikon 10.3). Polovina gradana smatra da bi policija
trebalo da bude u vec¢oj meri (¢e$ce) prisutna u zajednici nego sto je to do sada,
dok 37% gradana smatra da bi prisustvo policije u zajednici trebalo da ostane na
istom nivou kao i do sada. Tek 6% ispitanika smatra da bi policija rede trebalo da
bude prisutna u zajednici, dok 7% ispitanika nije bilo spremno da odgovori na ovo
pitanje. Ovi rezultati su potpuno razumljivi ukoliko se setimo nalaza sa pocetka
izve$taja i porasta sitnog kriminala (krade, prevare, dZeparenje) na li¢nom nivou, $to
ukazuje na potrebu podizanja osecaja sigurnosti, $to se postize prisutnoscu i
vidljivosc¢u policije u zajednici. Ovo dodatno potvrduje i kompatibilno je sa iznetim
nalazima i to da su Zene te koje iskazuju vecu Zelju za ¢e$¢im prisustvom policajaca u
zajednici, dok se medu ispitanicima koji smatraju da bi prisustvo policije trebalo da
bude u manjoj meri, ¢ak u 71% slucajeva se za takav stav zalazu muskarci.

11. Policija i osecaj sigurnosti gradana

Tradicionalno, policija je jedna od institucija za koju se najCe$¢e vezuje osecaj
sigurnosti. Kao jedna od primarnih funkcija ovog organa drzave javlja se bezbednost
drzave i svih njenih gradana, sto sa sobom povlaci i osedaj sigurnosti koji se vezuje za
policiju.

Grafikon 11.1. - Da li biste prijavili napad na policijaca ukoliko prepoznate napadaca? (%)

= 70
Da, prijavio bih gg

Ne bih, plasio bih se za svoju sigurnost

— ‘%
Ne bih, takve stvari me se ne ti¢u 3

5
Ne bih, uprkos mojoj prijavi napada¢ — %
nece biti kaznjen F:

Ne bih, ne Zelim da saradujem sa == 35
policijom 3

N 2015 ®2014 | 2013 2012 M 2011

[ako su protekla dva istrazivacka ciklusa belezila pad spremnosti da se prijavi napad na
policajca ($to je rezultiralo nespremnos$¢u ispitanika da uopste odgovore na pitanje pa
je u ovim ciklusima bio znadajan i broj onih sa odgovorima ,ne znam®), poslednje
istrazivanje pokazuje povratak na 2011/2012. godinu (Grafikon 1.1). Najveéi broj
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gradana (70%) bio bi spreman da prijavi napad na policajca ukoliko bi
prepoznali napadaca, dok od onih koji to ne bi ucinili, najvec¢i broj ne bi
prijavio napadaca iz straha za svoju sigurnost (16%). Drugim recima, kao i kod
nepostojanja spremnosti da se prijavi neka kriminalna aktivnost, ono s$to koc¢i delatni
potencijal gradana jeste pre svega strah od neke vrste osvete. Od ukupnog broja
ispitanika koji ne bi prijavili napad iz straha za svoju sigurnost, dominiraju Zene — 63%
Zena naspram 37% muskaraca je dalo ovakav odogovor. U svim ostalim kategorijama
odgovora, muski ispitanici beleze blagu prednost.

Grafikon 11.2. - Da li poveéan broj policajaca na ulicama utice da se Vi li¢no osecate...

(%)

m Ne znam/bez odgovora
m Bezbednije

Manje bezbedno

U skladu sa goreiznetim osnovnim funkcijama policije, rezultati pokazuju da 72%
gradana povecan broj policajaca na ulicama vidi kao dodatnu bezbednost, dok
tek 13% smatra da takva situacija doprinosi smanjenju osecaja sigurnosti kod
gradana. Ovakvi rasporedi odgovora ne koreliraju sa polnom strukturom ispitanika
vel pre svega sa percepcijom policije kao organa represije i kao drzavnog organa koji
prekomerno koristi silu. Naime, medu ispitanicima koji smatraju da policija
prekomerno koristi silu (uvek ili ¢esto), ¢ak 60% njih tvrdi da se ose¢a manje bezbedno
kada je povecan broj policajaca na ulicama.
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11.1. Procena rada policije

Gradani su rad policije procenjivali, izmedu ostalog, i kroz deset tvrdnji, i za svaku od
navedenih tvrdnji su navodili stepen u kojem se slazu odnosno ne slazu sa njima.

Tabela 11.1 - Procena rada policije kroz set od deset iskaza (%)

Niti se
Ciklus S.l See Slaze se ltle
niti se slaze se
ne slaze
8
Policija svoj posao radi postujuci zakone i, 34 3 27
2015 22 53 19
U svom radu policija nije transparentna 204 45 3 23
2015 31 37 19
Policija suzbija kriminal jednako $titedi sve gradane 204 30 3 38
2015 20 37 38
Pojedinci su izuzeti od akcija policije u suzbijanju kriminala igi; 13; ; E
Policija jednako tretira sve gradane 2004 3 28 49
2015 21 33 42
Neke grupe gradana (etnicke, seksualne manjine...) policija ne tretira 2014 38 29 33
jednako 2015 23 ] 26
Policija dobro saraduje sa lokalnim zajednicama i gradanima 204 44 35 =
2015 35 3 19
8
U svoj rad policija ne ukljuc¢uje dovoljno potrebe gradana 204 3 35 =/
2015 27 44 17
U svom radu policija postuje svoje kodekse ponasanja 204 39 35 25
2015 28 44 19
- . 2014 40 23 37
Policija ne postuje privatnost gradana 2015 3 6 28

Poredeci odgovore iz 2014. i 2015. godine, najpre se moze primetiti porast spremnosti
gradana da iskazu svoj stav u odnosu na pojedinacne iskaze - udeo onih gradana
koji se ,niti slazu niti ne slazu“ opada kod svih iskaza, $to znaci da su zbivanja u
protekloj godini bila takva da su iznijansirala stavove gradana (Tabela 11.1). Tvrdnja kod
koje preko trec¢ine ispitanika ipak i dalje nije moglo da izdiferencijara svoj stav jeste
ona koja se odnosi na bezbednost lokalne zajednice — 35% gradana nije moglo ni da se
slozi niti da se ne slozi sa tvrdnjom da policija dobro saraduje sa lokalnim zajednicama
i gradanima.

lako je opao udeo onih koji nisu imali jasan stav, ujedno je u najvecem broju slucajeva
porastao udeo onih ispitanika koji se slazu sa datim iskazima. Ipak, valja primatiti da
se povecao udeo ispitanika koji se slazu sa tvrdnjama koje imaju pozitivan predznak o
radu policije, ali je ujedno poraslo i slaganje sa tvrdnjama koje imaju negativan
predznak o radu policije. Znacajan pomak se belezi kod stava da policija svoj
posao radi postujuci zakone - preko polovine gradana se slaze sa ovom tvrdnjom
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dok se 19% ne slaze. Takode, iako se generalno sa tvrdnjom da policija jednako tretira
sve gradane slaze tek trecina ispitanika, dok se ne slaze 42% ispitanika, u prethodnom
istrazivackom ciklusu sa ovom tvrdnjom se slagalo 28% ispitanika. Kada je re¢ o
saradnji policije sa lokalnom zajednicom i gradanima, iako smo videli da ovde najveci
broj gradana nije mogao da definiSe svoj stav, tre¢ina gradana (33%) se slaze sa
iskazom da policija dobro saraduje sa lokalnom zajednicom i gradanima, dok se
19% ispitanika se ne slaZe sa ovim stavom.

Sa druge strane, gradani su ipak skloniji da kriticki ocenjuju rad policije. Tako 37%
gradana smatra da rad policije nije dovoljno transparentan, a 44% ispitanih tvrdi da
policija u svoj rad ne ukljucuje dovoljno potrebe gradana. Najveéi porast slaganja sa
iskazima koji imaju negativan predznak kada je re¢ o radu policije dobijaju iskazi koji
se ticu suzbijanja kriminalnih aktivnosti i diskriminacije manjinskih grupa u drustvu -
c¢ak 60% gradana Srbije se slaze sa tvrdnjom da su pojedinci izuzeti od akcija
policije u suzbijanju kriminala, dok 39% gradana smatra da se neke grupe
gradana (etni¢ke, seksualne manjine...) ne tretiraju na jednak nacin od strane
policije. Sa iskazom da policija neke grupe gradana ne tretira jednako slazu se pre
svega ne-Srbi (pripadnici nacionalnih manjina), kao i mladi ispitanici (18-29 godina).

Kona¢no, misljenja gradana su podeljena kada je re¢ o iskazima da policija suzbija
kriminal jednako $titeci sve gradane i da policija ne postuje privatnost gradana.

Za razliku od prethodne, 2014. godine, organizacija i sprovodenje Parade ponosa, kao i
huliganizam na sportskim terenima nisu bile goruce teme za gradane Srbije. Ipak,
huliganizam na sportskim dogadajima jeste nesto $to kao opasnost Cesto postoji na
organizaciji ovakvih dogadaja. Stoga smo pitali gradane $ta misle, ko snosi odgvornost
kada je re¢ o pojavi huliganizma na sportskim terenima (Grafikon x).

Grafikon 11.3. - Ko snosi odgovornost kada je rec¢ o pojavi huliganizma na sportskim
terenima? (%)

32
25
23
1
8
Navijaci Pravosudni Sportski Ne znam/bez Policija

sistem (sudovi klubovi i savezi  odgovora
i tuzilastvo)
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Podsetimo da je proslogodisnje istrazivanje pokazalo da je dve tre¢ine gradana
zadovoljno nac¢inom rada policije kada je re¢ o sprecavanju huliganizma na sportskim
terenima, dok 42% iskazuje nezadovoljstvo ovim aspektom, muskarci znacajno vise
(44%) nego zene (39%).

Grafikon x pokazuje da gradani najviSse odgovornosti pripisuju samim navija¢ima
(gotovo trecdina ispitanika), Cetvrtina ispitanika smatra da je najodgovorniji pravosudni
sistem, 23% kaze da su to sportski klubovi i savezi, dok tek svaki trinesti ispitanik
odgovornost prirpisuje policiji. [ako su manje obrazovani i Zene sklonije da ne daju
odgovor na ovo pitanje (od ukupnog broja onih koji su rekli da ne znaju odgovor, ¢ak
68% je Zena i 32% sa zavrS§enom osnovnom S$kolom ili nezavr§enom ni osnovnom
Skolom), Zene CeSc¢e od muskaraca tvrde da je odgovornost na pravosudnom sistemu,
dok muskarci odgovornost pripisuju ostalim kategorijama odgovora.

12. Stavovi gradana prema ministru unutrasnjih poslova

U ovom poglavlju daé¢emo odgovore na pitanja koliko je prepoznatljiv ministar
unutrasnjih poslova, kako gradani ocenjuju njegov rad i koje njegove aktivnosti vide
kao najpozitivnije odnosno najnegativnije u proteklih godinu dana.

Vise od 70% gradana (preciznije, 71%) zna da je ministar unutra$njih poslova
Nebojsa Stefanovi¢, sto je za 9% vise u odnosu na 2014. godinu. Gradani koji
prepoznaju nadleZznog ministra su njegov rad ocenili srednjom prose¢nom
ocenom od 3,27 (na skali od 1do 5).

Grafikon 12.1. - Prepoznatljivost ministra unutrasnjih poslova (u %) i ocena njegovog
rada (prosec¢na ocena od 1 do 5)

78%
Prose¢na
ocena
njegovog
64% rada: 3,27

2015 2014
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71%. Vise od proseka, ministar je prepoznatljiv kod uzrasta 6o do 69 godina (80%),
obrazovanijih (visa skola ili fakultet - 84%) odnosno u grupi stru¢njaka i sluzbenika
(po 83%). Regionalno gledano, ministra najvise prepoznaju u jugoisto¢noj Srbiji (79%)
i Beogradu (76%).

Ako uporedimo (ne)zadovoljstvo radom nadleznog ministra sa 2014. godinom,
zaklju¢ujemo da je doslo do porasta anketiranih koji su veoma ili uglavnom zadovoljni
(ocene 4 i 5) sa 30% u 2014. na 38% u 2015. godini. Procenat gradana koji za rad
ministra daju ocenu 1 ili 2 je ostao na proslogisnjem nivou, uz smanjenje procenta
gradana koji nisu ni zadovoljni, ni nezadovoljni njegovim radom.

Grafikon 12.2.- Ocena rada ministra unutrasnjih poslova (%)
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Na pitanje da nam navedu najpozitivniju aktivnost ministra unutrasnjih poslova u
protekloj godini, dobili smo odgovor od 529 gradana (vi$e od trec¢ine uzorka). Najveci
procenat (16%) kazZe da su to (1) hapsenja, a potom slede (vise od 10% odgovora) - (2)
borba protiv korupcije i kriminala (15%), (3) njegov trud, rad i re$avanje problema i (4)
sluc¢aj hvatanja otmicara malog deteta u naselju Brace Jerkovi¢ sa po 13% odgovora.

Svaki 11 ispitanik je misljenja da u radu Nebojse Stefanovi¢a nema niceg pozitivnog.

Grafikon 12.3.-Najpozitivnija aktivnost ministra unutrasnjih poslova u prethodnoj godini
(%), N=529
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Reforma policije (poboljsanje poloZaja, veca aktivnost...
Rasvetljavanje ubistava

Odnos MUP prema migrantima/izbeglicama
Povecan nivo bezbednosti u saobracaju

Povecan osecaj bezbednosti generalno

Uvodenje transparentnosti u rad policije

Ostalo

Dobra organizacija javnih skupova

Razvija medunarodnu saradnju
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Gradane smo pitali i da nam navedu najnegativniju aktivnost nadleznog ministra u
prethodnoj godini. Dobili smo ukupno 361 odgovora i medu njima je najvise
anketiranih koji kazu da je to kori$¢enje pozicije ministra u stranacke svrhe. Na
drugom mestu se nalazi neefikasna borba protiv korupcije (15%), a na tre¢em i
¢etvrtom mestu slede neautoritativnost (13%) i preterana zastupljenost u medijima kao
i lo§ medijski nastup (9%).

Da nije uradio nista negativno ocenjuje 14% ispitanih a 6% manje smatra da sve ono $to
on radi jeste negativno.

Grafikon 12.4.-Najnegativnija aktivnost ministra unutrasnjih poslova u prethodnoj godini
(%), N=361
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13. Mediji i policija
Kao i u ranijim izvestajima, ukaza¢emo na percepciju gradana kada je re¢ o odnosu
medija prema MUP-u i policiji.

Pitanje kojim otvaramo poglavlje je da li su teme koje su vezane za policiju dovoljno
zastupljene u medijima. Prema misljenju dve petine ispitanih (41%) ovih tema je taman
onoliko koliko je potrebno. Povecao se procenat ispitanih koji misle da je tema vezanih
za policiju viSe nego §to je potrebno (sada tako misli 19%), i to za 2% u odnosu na 2014.
i 6% u odnosu na 2013. godinu. Gradani koji misle da je previse tema o policiji u
medijima dolaze, iznad proseka, iz Vojvodine i Beograda.

U korelaciji sa glavnim nalazima je i podatak da 17% gradana smatra da je ovih tema
manje nego s$to je potrebno, $to je za 10% manje u poredenju sa 2013. i 2014. godinom.

Grafikon 13.1.- Medijska zastupljenost tema vezanih za policiju (%)
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Koliko su predstavnici policije otvoreni prema javnosti?

Vise od cetvrtine populacije je misljenja da su predstavnici policije u
komunikaciji sa javnos¢u putem medija dovoljno otvoreni $to je najbolji
rezultat u prethodne tri godine.

Bez obzira $to je vise od trec¢ine gradana (36%) ocenilo da policija veoma ili uglavnom
nije otvorena prema javnosti to je manje i u odnosu na 2014. (za 3%) i 2013. godinu (za
9%).
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Grafikon 13.2. - Da i su predstavnici policije u komunikaciji sa javnoscéu putem medija
dovoljno otvoreni prema javnosti (%)
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rad policije pod lupom javnosti, zanimalo nas je kakav je stav gradana o
verodostojnosti tekstova/priloga u $tampanim i elektronskim medijima o radu policije.
Gotovo da nema promena u odnosu na istrazivanja iz 2014. i 2013. godine. Naime,
vecdina odgovora se grupise oko ,uglavnom ne verujem* i ,,uopste ne verujem“ - ukupno
ove godine 48%, $to je manje-viSe na nivou ranijih ciklusa: 2014: 44% odnosno 2013:
45%.

Procenat anketiranih koji veruju tekstovima ili prilozima u medijima o radu
policije iznosi 19% $to je najvec¢i procenat do sada, ali se ne radi o velikim
razlikama u odnosu na 2014. i 2013. godinu.

Grafikon 13.3. - Da li i u kojoj meri verujete tekstovim/prilozima u Stampanim i
elektronskim medijima o radu policije (%)
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Paralelno sa profesionalnim izvestavanjem, Cesto se u medijima srecu i informacije o
aktuelnim slucajevima i krivicnim delima, pa je nase pitanje bilo da li takve vrste
informacija uti¢u na rad policije i tuzilastava.

Ako je suditi na osnovu odgovora nasih ispitanika - uti¢u jer nam je dve petine
gradana (41%) reklo da takve vesti ometaju rad policije i tuzilastava. To je za 6% vise
nego prosle godine. Istovremeno, daleko je manje gradana (15%) koji veruju da ovakav
nacin izve$tavanja ne utice na rad nadleznih organa.

Grafikon 13.4. - Da li smatrate da informacije o aktuelnim slu¢ajevima i krivicnim delima
u Stampanim i elektronskim medijima ometaju rad policije i tuZilastava (%)
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14. Srbija i migrantska kriza

2014

Migrantska kriza je, nazalost jedan od dogadaja koji je obelezio godinu iza nas, ne
samo u Srbiji ve¢ i u svetu. U trenutku pisanja izvestaja objavljena je informacija od
strane Medunarodne organizacije za migracije (IOM) da je broj izbeglica koji su tokom
2015. godine dosli u Evropu kopnenim ili morskim putem premasio milion. Nemali broj
je prosao i kroz Srbiju, pa ¢emo u ovom polavlju da vidimo kakav je stav koji nasi
gradani imaju o odnosu drzave i drugih nedrzavnih organa prema njima.

Najvazniji zaklju¢ak je da gradani imaju izuzetno pohvalne ocene na odnos
izvrSne vlasti, policije, gradana i NVO/humanitarnih organizacija prema
migrantima - viSe od dve petine gradana misli da su im reakcije bile odli¢ne i
da su ponosni na to kako su prihvatili migrante, a vise od 35% gradana ocenjuje
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da je reakcija bila ,,dobra, bas kako treba“. Procenat anketiranih koji kazu da su
reakcije bile veoma lose ili lose je gotovo na nivou statisticke greske.

Drugi vazan zakljucak je da gradani prepoznaju NVO i humanitarne organizacije kao
aktere koji su imali odli¢an odnos prema migrantima (,ponosan sam na nacin kako su
ih prihvatili“) - 44% $to je viSe u odnosu na Vladu, policiju i same gradane.

Na kraju, ulogu policije u ovom procesu gradani vide kao veoma vaznu i pozitivnu.
Tako je 40% gradana misljenja da je policija reagovala odli¢no; 39% gradana misli da su
reagovali bas kako je bilo potrebno, dok je samo 4% anketiranih koji negativno
ocenjuju ulogu policije i njihov odnos prema migrantima.

Da je policija reagovala odli¢no smatraju (vise od proseka) stariji gradani (vise od 60
godina; 60-69: 49% odnosno vise od 70: 59%), sluzbenici i stru¢njaci (46% odnosno
44%) i gradani Beograda (53%).

Tabela 14.1. Odnos drzave Srbije i gradana prema migrantima (%)

NVO i
Vlada ... . .
.. Policija Gradani humanitarne
Srbije o
organizacije

Ne zna, bez stava 8 8 8 10
Veoma lose, nisu im nimalo pomogli 1 1 1 1
Lose, moglo je to biti znacajno bolje 3 3 4 2
Niti dobro, niti lose, pustili su ih u zemlju bez posebne
. .. 1 9 12 8
brige o njima
Dobro, reagovali su bas kako treba 36 39 35 35
Odli¢no, ponosan sam na nacin na koji smo prihvatili
mi 41 40 40 44
grante
Ukupno 100 100 100 100

U nastavku poglavlja ¢emo se podrobnije pozabaviti odnosom policije prema
migrantima iz ugla javnosti. Njihov odnos prema policiji ispitivali smo na dva nivoa -
prilikom prijema migranata i njihov tretman dok se nalaze na teritoriji Srbije.

Gotovo da nema razlike koju su gradani prepoznali u pogledu prijema i kasnijeg
tretmana migranata od strane policije posto su u oba slucaja gradani izuzetno
zadovoljni odnosom policije prema njima. Po 80% anketiranih ocenjuje kao odli¢nu
(,ponosan sam na nacin kako smo prihvatili migrante”) ili dobru reakciju (,reagovali su
bas kako treba) policije prilikom prijema i njihovog kasnijeg tretmana. Gradani koji
misle suprotno se nalaze na nivou statisticke greske.
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Grafikon 14.2. - Odnos policije prema migrantima (%)
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